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Punkt 42: Godkendelse af dagsorden

21/36392
Indstilling

Social & Sundhed indstiller,
at dagsordenen godkendes.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

Godkendt.



Punkt 43: Social- og Seniorudvalgets budgetleegning 2025-2028

24/8118
Sagsfremstilling

Denne sag vedrerer den kommende budgetleegningsproces pd Social- og Seniorudvalgets omréde og skal give et overblik
over, hvad der skal arbejdes videre med.

@konomiudvalget behandlede den 5. marts 2024 rammeudmeldingen til de stdende udvalg.

I det omfang, at Social- og Seniorudvalget konstaterer driftsudfordringer i budgetrammerne, skal de handteres indenfor
udvalgets egen ramme og udmentes i det bidrag, som udvalget afleverer juni 2024.

Drift

Jf. rammeudmeldingen er opgaven pa driftssiden,

at udarbejde et budgetbidrag, der svarer til den udmeldte ramme

at handtere eventuelle udfordringer indenfor rammen (udfordringer og lgsningsforslag)

opgere forslag til tekniske korrektioner vedr. demografimodellerne

udarbejde forslag til takstbilag 2025

udarbejde specielle bemarkninger til budgetbidraget

udarbejde bidrag til udvidelseskatalog (driftsensker) inden for en ramme pa 10,0 mio. kr. Forslagene prioriteres af
Social- og Seniorudvalget.

Sidelgbende med behandling af budgetbidraget igangsettes en proces, hvor udvalgene skal forholde sig til om det er
muligt at bidrage til en tvaergéende prioriteringspulje til varig drift. Social- og Seniorudvalget kan tilkendegive, hvilke
omrader/opgaver der eventuelt skal underseges for muligheden for at bidrage til puljen.

Anlaeg

Pa anleegsomradet er der ikke udmeldt en anlegsramme. Der er samlet set 143,0 mio. kr. til prioritering i perioden 2025-
2027.

Der igangsattes en proces for udarbejdelse af nye anlaegsforslag, som skal prioriteres af Social- og Seniorudvalget.
Forslag til nye anlegsprojekter kan eventuelt tage udgangspunkt i inspirationskataloget med 10 ars sigte.

Herudover er der mulighed for at fremsatte forslag til akutte anleeg indenfor Social- og Seniorudvalgets omrade.

Tidsplan

Der foreslas folgende tidsplan for Social- og Seniorudvalgets behandling af budget 2025-2028,

e 3. april 2024: Udmelding af udvalgets budgetramme 2025-2028.
e 1. maj 2024: 1. behandling af udvalgets udfordringer og forslag til budgetbidrag.
¢ 14. maj 2024: Hering af Seniorrad og Handicaprad og udtalelse fra Sektorudvalget for Social & Sundhed.



e 12.juni 2024: 2. behandling af udvalgets budgetbidrag.
Okonomi og afledt drift

Social- og Seniorudvalgets budgetramme (drift) udger,

1.000 kr. 2025 2026 2027 2028
Serviceudgifter 1.122.851 1.120.985 1.120.780 1.120.780

Visitation og Understettelse 736.960  736.890  736.890  736.890

Senior 132.329  132.329 132367  132.367
Social 111.643 111.644 111.644 111.644
Sundhed 148.627  147.068 147.068  147.068
Ovrige sociale udgifter 10.930 10.930 10.930 10.930
Zldreboliger -17.639 -17.876 -18.119 -18.119
Overforselsudgifter 1.529 1.529 1.529 1.529
Udvalget i alt 1.122.379 1.122.514 1.122.309 1.122.309

Social- og Seniorudvalgets har ingen anlag pa investeringsoversigten for 2025-2028.
Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at budgetprocessen igangsattes som anfort,
at Social- og Seniorudvalget fremkommer med forslag til bade udvidelsesensker og forslag til nye anlegsprojekter og,

at Social- og Seniorudvalget tilkendegiver, om der er omrader/emner der skal underseges for muligheden for at bidrage til
tvaergédende prioriteringspulje.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

1. at godkendt.

2. at udvalget har folgende driftsudvidelses-forslag til neermere beregning: Bevillinger med udleb, aktuelt opstaet
behov, yderligere initiativer til rekruttering, fastholdelse og ledelsesspand, opdatering af ensker fra tidligere
budgetrunder, forhold for handicappede, mere ledsaget ferie for borgere pa botilbud, mere tid til opgaverne i
hjemmeplejen, flere midler til afpravning af faste teams, hgjere serviceniveau til plejebolig, afprevning og
kvalificering af flere teknologiske lasninger, kompetenceudvikling af medarbejdere, hvad kan man f4 for x kr.
omsorg (ala klippekort) fx givet til medarbejdernes disposition, midler til igangsattelse af 60+-aktiviteter i
lokalsamfund, understettelse af frivillige, forseg med anden malgruppe pa plejehjem.

Udvalget har folgende anleegsudvidelses-forslag til n@ermere beregning: Anlaegskataloget opdateres, opdatering af lokaler
til aktivitetscentre 1 Tinglev og Stubbaek, forvaltningens vurdering af @vrige anleegsbehov

3. at udvalget har ikke forslag.
Bilag

Rammeudmelding budget 2025 - WT



Andringer til budget 2025-2028, WT.

Samlet bilag - anlaeg inspirationskatalog med 10 ars sigte revideret februar 2024.WT



Punkt 44: Stiftelser - Regnskaber 2023
24/7037
Sagsfremstilling

Regnskabsafdelingen har udarbejdet 2023 regnskaber for nedenstaende stiftelser:

* Giinderoths Boligstiftelse

Regnskabet udviser et overskud pa 20.114,36 kr.

* Giinderoths Skolestiftelse — Nygade 48 m.m., 6200 Aabenraa

Regnskabet udviser et underskud pé 199.270,01 kr.

* Richelsens Boligstiftelse — Nygade 59, 6200 Aabenraa

Regnskabet udviser et overskud pa 67.006,91 kr.

Forvaltningen ger opmaerksom p4, at der vil ske indberetning af bestyrelsesmedlemmernes ejerandele til
Erhvervsstyrelsen.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at regnskaberne godkendes iflg. underskriftsblad, og

at orientering om indberetning af ejerandele tages til efterretning.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

1. at godkendt.
2. at taget til efterretning.

Bilag
Regnskab 2023 - Richelsens Boligstiftelse.wt
Regnskab 2023 - Giinderoth Skolestiftelse.wt

Regnskab 2023 - Giinderoth Boligstiftelse.wt



Punkt 45: Legater - Fonde, regnskaber 2023

24/7037
Sagsfremstilling

I denne sag skal der tages stilling til arsberetninger for 2023 for

e Henriette Marie Hansens Legat

Efter de sidste udlodninger er legatet opgjort efter aftale med Civilstyrelsen.

¢ Den Velgerende Fond.

Beretningerne oversendes herefter til kommunens eksterne revision. Nar bestyrelsen senere modtager de eksterne
revisionsberetninger om revision af arsregnskaberne, skal regnskaberne godkendes endeligt.

Forvaltningen ger opmaerksom p4, at der vil ske indberetning af bestyrelsesmedlemmernes ejerandele til
Erhvervsstyrelsen.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller,
at ledelsespétegninger underskrives, og regnskaberne for 2023 oversendes til Aabenraa Kommunes eksterne revision, og
at orientering om indberetning af ejerandele tages til efterretning.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024
1. at godkendt med folgende tilfojelse til ”Ledelsespategningen Den Velgerende Fond™:

Ledelsen er vidende om den verserende sag om matr. 625.

2. at taget til efterretning.
Bilag
Den Velgerende Fond Ledelsespategning.wt
Den Velgerende Fond Anvendt regnskabspraksis.wt
Regnskab 2023 - Den Velgerende Fond inkl. underskrift fra Jargen Jorgensen - Praest.wt
Henriette Marie Hansens Legat Anvendt Regnskabspraksis.wt
Henriette Marie Hansens Legat Ledelsespategning. wt

Regnskab 2023 Henriette Marie Hansens Legat. WT.



Punkt 46: Godkendelse af renovering af vaeg og gulv i kekkenomrade pa
plejehjemmet Grennegarden

23/34816
Sagsfremstilling

Udvalget skal i denne sag tage stilling til renovering af kekkenomrade pa plejehjemmet Grennegéarden, Langrode 11,
6200 Aabenraa.

Kekkenomradet pa Grennegérden er udfordret af, at flisebeklaeedningen gentagne gange er faldet ned. Forste gang i 2012,
0g 12016 blev der gennemfort yderligere renovering pa baggrund af problemerne med de lose fliser. Problemet er opstaet
igen, idet fliser atter slar revner og falder ned fra vaeggen.

Mad & Maltider har via dialog med Kommunale Ejendomme faet oplyst, at arsagen til at flisebekleedningen falder ned
kan skyldes en kombination af krybning i veegge og gulve samt huddannelse pa fliseklaber:

Ved krybning sker der en deformering af vaeggen og gulvet, som bevirker, at flisebelgningen kommer i spaend. Hvis
flisebelaegningen ikke kan udligne denne spandingstilstand, vil fliserne revne eller gé lose, alt atheengig af hvor god en
vedhaftning de har.

Huddannelse pa flisekleber betyder, at overfladen pé klaeberen har naet at torre ud inden flisen opsettes. Flisen kan stadig
trykkes ind i klaeberen uden at fa naevneveardig vedhaftning til denne (der sidder ligesom hud pa overfladen).

Som en midlertidig lasning sker der pt. fysisk afdeekning af de manglende fliser med plast som fastholdes med tape, sdédan
at omraderne kan holdes tilstreekkeligt rene. Det ber dog bemarkes, at denne lesning ikke lever op til Fedevarestyrelsens
krav til rengering af overflader. En konsekvens af ikke at finde frem til en permanent lgsning pa problemet kan vere, at
kekkenet bliver lukket af Fadevarestyrelsen.

Det er derfor nedvendigt at finde en lesning, som er langtidsholdbar. Kommunale Ejendomme vurderer ikke, at det vil
vere en lesning at montere ny flisebekleedning pa veggene igen, da det ikke kan garanteres, at fliserne bliver siddende. Et
lgsningsforslag er derfor at montere en vadrumsplade pa vaggene, der er godkendst til produktionskekkener, og som er
brandgodkendt.

Tillige foreslés, at der i samme ombaring sker en udskiftning af gulvbeleegningen. Den eksisterende gulvbelegning er
omkring 20 ar gammel, slidt, og har lesnet sig fra veeggen. Det betyder, at der er huller fra veeg til gulv, som ikke kan
renholdes, og ikke kan godkendes af Fodevarestyrelsen. Gulvets nuvarende tilstand kraever derfor ogsa en lgsning for at
kunne leve op til kravene for rengering. Rationalet ved ogsa at foretage en udskiftning af gulvbelegningen er, at alle
overflader har udgangspunkt i samme levetidsbetragtning, og at det vil veere vanskeligt at udskifte gulvbelegningen, efter
at ny vaegbeklaedning er monteret.

Den samlede pris for renovering af kekkenomradet udger 0,537 mio. kr.



Den estimerede tid for renovering af kekkenomradet er 2-3 maneder. Renoveringen skal planlegges mellem Mad &
Maltider og Kommunale Ejendomme, da kekkenet fysisk skal pakkes ned. Den daglige drift skal derfor flyttes til andre af
kommunens modtagekeokkener, s beboerne pa Grennegéarden fortsat kan f& mad og drikkevarer fra Mad & Maltider.

Forvaltningen peger pé to scenarier for finansiering af renoveringen.

Scenarie 1:

Udgiften til udskiftning af gulv og vaegbeklaedning mm. pa 0,537 mio. kr. indgér som et anleegsenske 1 budgetprocessen
for 2025 og overslagsar. Alternativt underseges muligheden for tilfersel af midler til projektet i forbindelse med den forste
bevillingskontrol pr. 31. marts 2024.

Scenarie 2:
Social- og Seniorudvalget anviser finansiering af udgiften pa 0,537 mio. kr. inden for eget budget i 2024. Forvaltningen
gor opmeaerksom pa, at dette vil medfere, at der skal foretages prioritering pa andre af udvalgets omréder.

Indstilling

Social & sundhed indstiller,

at renoveringsprojekt af vaeegbeklaedning og gulve i kekkenomradet godkendes,

at udvalget valger et af scenarierne som finansieringsmodel for renoveringsprojektet.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

1. at godkendt.

2. at et flertal bestdende af Michael Christensen (F), Ida Smed (O), Dorrit Knudsen (A), Gaby Scheel (A), Jan Kepke
Christensen (UP) godkendte scenarie 1, et mindretal bestdende af Susanne Provstgaard (V) og Jens Wistoft (V)
stemte for scenarie 2 med begrundelsen at vedligehold skal holdes inden for eget budget.

Bilag

Notat vedrarende udskfitning af gulv og vaegbekledning pd Grennegarden (WT)



Punkt 47: Godkendelse af eendrede vedtaegter for Kirsebaerhavens
Aktivitetscenter

24/2587
Sagsfremstilling
Udvalget skal i denne sag godkende vedtegtsaendringer for Kirsebarhavens Aktivitetscenter, som vedtaget pa

Kirsebaerhavens generalforsamling. Det fremgar af vedtaegterne, at vedtagtsaendringer vedtaget af generalforsamlingen,
efterfolgende skal godkendes af Aabenraa Kommune.

Kirsebaerhavens Aktivitetscenter er et medested for kommunens borgere over 60 ar, fortidspensionister,
efterlonsmodtagere og foreninger med denne malgruppe. Centeret har til formal at skabe forebyggende og
sundhedsfremmende aktiviteter, som aktiverer s& mange borgere som muligt. Centeret er brugerstyret, men driften ledes
af en daglig leder ansat af Aabenraa Kommune. Brugerradet har ensket at @ndre vedtaegterne for Kirsebarhaven.

P& baggrund af forslag fra brugerradet, vedtog Kirsebarhavens generalforsamling den 1. marts 2024 at foretage sendringer
i de eksisterende vedtaegter, séledes at formanden for brugerradet velges direkte pd generalforsamlingen. Denne a&ndring
har medfert konsekvensrettelser i vedtagterne relateret til konstituering af brugerradet og dagsorden for
generalforsamlingen.

Konkret drejer det sig om andring af § 8, § 9 og § 11. I vedlagte dokumenter fremgar de eksisterende vedtagter, og
brugerradets vedtagne forslag er markeret med red.

Forvaltningen anbefaler endvidere, at safremt udvalget godkender vedtaegtsendringerne, fremsendes de nye vedtaegter til
orientering i Seniorradet.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at vedtegtsendringerne godkendes,

at forvaltningen bemyndiges til at godkende fremtidige vedtaegtsendringer og,

at de eendrede vedtegter sendes til orientering i Seniorradet.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024
1. at godkendt.

2. at godkendt.
3. at godkendt.

Bilag

Foresldede vedtagter for Kirsebaerhavens Aktivitetscenter-WT



Punkt 48: Scenarier for plejeboligbehov fra 2024 - 2034

23/37776
Sagsfremstilling

Denne sag er en del af forundersggelsen af nye plejeboliger, der er afsat midler til i budget 2024 — 2027. Formélet med
undersggelsen er at skabe et beslutningsgrundlag for Byradet om at afsette anlaegsmidler til plejeboliger.

Forvaltningen laegger op til en politisk dreftelse om retningen for undersggelsen af etablering af nye plejeboliger.

Siden budgetlaegningen for 2024 har der vist sig et paradoks, som bliver tydeligere over tid. P& den ene side vise
befolkningsprognoser, at der fra 2024 til 2030 forventes at vaere en stigning i andelen af borgere over 80 ar pa 43%. Pa
den anden side er der for gjeblikket ledige plejeboliger i Aabenraa Kommune. Ifolge Aabenraa Kommunes prognoser
burde den nuvarende kapacitet af plejeboliger balancere, men i januar 2024 er der ca. 20 ledige plejeboliger.

Derfor @ndres tilgangen i forundersggelsen. KL har for nylig udarbejdet et prognosevarktej med tre scenarier, som er
baseret péa:

¢ den demografiske udvikling i Aabenraa Kommune

¢ det gennemsnitlige plejeboligbehov i alle andre kommuner

¢ den gennemsnitlige udvikling i plejeboligbehovet i alle andre kommuner, som kan omfatte bade sund aldring og en
@ndring af serviceniveauet.

Aabenraa Kommune har vurderet behovet for nye plejeboliger frem mod 2034 pa baggrund af KLs prognosevearktgj.
Vurderingen fremgér af nedenstaende tabel.

Tabel 1: Oversigt over udviklingen i plejeboliger fra 2024 til 2034 pé baggrund af vurdering af prognose

Ar 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2023 2031 2032 2033 2034
Behov
fornye -12 2 9 17 25 32 40 48 63 72 93
boliger

Endvidere viser efterspergslen pa plejeboliger jf. Aabenraa Kommunes opgerelse, at eftersporgslen pa plejeboliger er
storst i Aabenraa og Redekro-omraderne.

Neden for er skitseret fire scenarier til en mere forsigtig udbygningsstrategi. Alle fire scenarier vil skulle analyseres mere
indgaende inden endelig beslutning, og tidshorisonten vil skulle afklares naermere.

Scenarie 1: Udbygning af plejehjem med 24 plejeboliger i 2029 og 24 boliger i 2031 i forbindelse med eksisterende
plejehjem, sa antallet af plejeboliger folger den forventede prognose.



Scenarie 2: Udvidelse med daghjemspladser pa eksisterende plejehjem fra 2028 og udbygning af et eksisterende
plejehjem med 24 boliger i 2031

I dette scenarie udvides det nuvarende antal daghjemspladser med 48 pladser pa de eksisterende plejehjem. Dette
muligger, at serligt demente borgere kan bo lengere tid i eget hjem, fordi @gtefellen aflastes eller den demente
stimuleres og dermed kan fastholde sit funktionsniveau i leengere tid. For at fa det fulde udbytte af daghjemspladserne, vil

det kraeve en strategi for daghjem- og aktivitetstilbud i Aabenraa Kommune, herunder en @&ndring i visitationskriterierne
til daghjem.

Scenarie 3: Nyt plejehjem med 60 pladser i 2031 inklusiv daghjem samt daghjem pé andre plejehjem

I dette scenarie abnes et nyt plejehjem med 60 pladser i 2031. Frem til 2031 forventes daghjem at kunne handtere det
stigende behov.

Scenarie 4: Nyt plejehjem med 60 pladser 1 2031 inklusiv daghjem. Hertil kommer boliger for livet, aktivitetscenter samt
udvikling af tilbud om plejebolig i eget hjem.

Scenariet indeholder bade plejeboliger og forebyggende tilbud i form af boliger for livet kombineret med lokalt
aktivitetscenter og daghjem. Det forslés at placere komplekset med attraktiv beliggenhed i Aabenraa by.

Scenariet kombineres med udvikling af tilbud om ’Plejebolig i eget hjem’, som daekker hele kommunen.

Der henvises i gvrigt til vedlagte bilag.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at de fire scenarier draftes med henblik pa at udvelge de scenarier, der enskes analyseret mere indgéende, eventuelt
suppleret med andre scenarier, der enskes belyst.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

Udvalget beslutter, at folgende scenarier undersgges naermere: 4 og 1.

Bilag

Afdekning af behov for nye plejeboliger i Aabenraa Kommune-WT



Punkt 49: Orientering om institutionsaftaler for 2024 i Social & Sundhed

23/32
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om indholdet i de institutionsaftaler for 2024, der er indgdet mellem direkteren for Social
& Sundhed og lederne af de aftalestyrede enheder i forvaltningen.

Baggrund

I Aabenraa Kommune er der siden 2009 indgaet virksomhedsaftaler og fra 2022 institutionsaftaler i overensstemmelse
med de retningslinjer for dialogbaseret aftalestyring, som senest er godkendt af Byradet den 23. juni 2021. I notatet
’Dialogbaseret aftalestyring’ hedder det bl.a.:

’Den dialogbaserede aftalestyring er funderet i Aabenraa Kommunes decentrale struktur med decentral styreform og
princippet om, at ansvaret laegges sa taet pa ledere og medarbejdere i de aftalestyrede enheder som muligt. Konkret
betyder dette, at Aabenraa Kommune har central styring og decentral ledelse.’

Institutionsaftalen er en del af den samlede styringskade fra det politiske niveau til den aftalestyrede enhed. Politikerne
fastlaeegger mission, vision, politikker og strategier, som Direktionen oversatter og konkretiserer til forvaltningsniveauet,
der igen udmenter Direktionens konkrete rammer og prioriteringer i institutionsaftaler for de aftalestyrede enheder,
saledes at de har noget at styre efter.

Struktur og indhold

Institutionsaftalerne for 2024 for de aftalestyrede enheder i Social & Sundhed indeholder kort fortalt falgende:

¢ en raekke grundoplysninger om enheden

¢ information om rammerne for arbejdet i form af kommunens mission, mélsatninger i godkendte politikker og
strategier og de politisk godkendte effektmal

o kvalitets- og udviklingsmal, der er fokus pa i det pdgeldende ar samt

o aktivitetsmal og budget baseret pa det godkendte budget.

De fzlles, chefgruppegodkendte kvalitets- og udviklingsmél fokuserer pa den organisatoriske udvikling, som
forvaltningsledelsen vurderer, at der er behov for pa tvers af enheder og driftsafdelinger. I institutionsaftalerne for 2024 er
der opstillet feelles kvalitets- og udviklingsmél om felgende emner:

o Effektivisering og optimering af arbejdsgange

¢ Kvalitet i den faglige dokumentation

o Fortsat arbejde med den lokale handleplan for rekruttering, fastholdelse og fremmede, herunder ogsa reduktion af
sygefraver

o Mal for Trivselsundersegelsen 2024 samt

¢ De enkelte projekter i Handleplan 2024 for digital sundhed og velferdsteknologi

Derudover indgar i Social & Sundheds skabelon for institutionsaftaler for 2024 nogle kvalitets- og udviklingsmél, hvor
det er angivet, at den aftalestyrede enhed skal formulere et mél inden for et bestemt indsatsomréde (sdsom inddragelse af



lokalsamfund, parerende og frivillige, kompetenceudvikling og baredygtighed). Lederen skal selv vurdere, hvilket
konkret mal, der giver mest veerdi og mening i deres enhed.

Institutionsaftalen for 2024 for Plejehjemmene er vedlagt som eksempel. Alle 12 institutionsaftaler kan findes pa
Medarbejderportalen.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

Taget til efterretning.
Bilag

Institutionsaftale 2024 for Plejehjemmene


https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/vores-organisation/social-sundhed/institutionsaftaler/

Punkt 50: Orientering om arsopfelgning pa institutionsaftaler 2023 i Social
& Sundhed

23/8440
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om arsopfelgningen pa institutionsaftalerne for 2022 for de 13 aftalestyrede enheder, der
var i Social & Sundhed i 2023

Baggrund

Aabenraa Kommunes retningslinjer for dialogbaseret aftalestyring fastleegger, at hver forvaltning skal dokumentere
malopfyldelsen og budgetoverholdelsen for alle de aftalestyrede enheder, der herer under forvaltningen, i én samlet
rapport, og at direkteren/forvaltningen har metodefrihed ift. rapporteringsform.

I Social & Sundhed er det vurderet, at budgetoverholdelsen for de aftalestyrede enheder er dokumenteret i regnskabet,
hvorfor der henvises til dette for sa vidt angar budgetoverholdelse.

Metode og indhold

Lederne af de aftalestyrede enheder i Social & Sundhed har udfyldt et spergeskema med spergsmél angaende opfyldelsen
af kvalitets- og udviklingsmalene i deres virksomhedsaftale for 2023.

Pa baggrund af disse besvarelser har forvaltningen udarbejdet vedhaftede notat *Kvalitets- og udviklingsmal i
institutionsaftaler 2023: Mal og resultater’, der i stikordsform for hver enkelt institutionsaftale redeger for kvalitets- og
udviklingsmélene og hvilke resultater, der er opnéet i forhold til disse.

Samlet vurdering

Samlet set viser arsopfoelgningen, at der har vaeret god fremdrift pa udviklingen inden for de valgte indsatsomrader, som
var folgende: Styring, kvalitet, ledelse, kompetencer, trivsel, velfaerdsteknologi og digitale lesninger samt baeredygtighed.

Inden for de enkelte indsatsomrader har institutionsaftalerne dels indeholdt falles kvalitets- og udviklingsmal galdende
for alle eller naesten alle aftalestyrede enheder, dels individuelle kvalitets- og udviklingsmal udarbejdet af den enkelte
centerleder og godkendt pa dialogmedet om udkast til institutionsaftale.

Som det fremgar af det vedhaftede notat, er der kvalitets- og udviklingsmal, hvor de aftalestyrede enheder er naet noget
af vejen uden at komme helt i mél, séledes at de fortsat skal arbejde med emnet i 2024. Flertallet af kvalitets- og
udviklingsmalene for 2023 er dog néet.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at arsopfelgningen pé institutionsaftaler 2023 i Social & Sundhed tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024



Taget til efterretning.
Bilag

Kvalitets- og udviklingsmal i institutionsaftaler 2023 - Mél og resultater



Punkt 51: Orientering om resultater af effektmal 2023

23/13249
Sagsfremstilling

Udvalget bliver i denne sag orienteret om resultater for effektméal 2023.

Udvalget godkendte september 2022 effektmal med tilherende indikatorer for perioden 2023-2026, hvor indikatorerne er
med til at beskrive udviklingen i effektmaélet.

Udvalget blev pa udvalgsmedet maj 2023 orienteret om baseline for indikatorerne. En baseline er en grundlinje eller
maéllinje, og en baseline-méling er en méling, der foretages i starten af en indsats. Baseline-malingen anvendes ved
indsatsens afslutning som et sammenligningsgrundlag til at vurdere, hvorvidt indsatsen har haft en effekt.

Effektmélene er med til at satte retning for forvaltningens arbejde i perioden 2023-2026.

Effektmaélene tager udgangspunkt i Aabenraa Kommunes Z£ldre- og Veardighedspolitik, Handicappolitik, Sundhedspolitik
og Demensstrategi.

Resultater

Overordnet viser resultaterne en positiv udvikling for seks ud af 21 indikatorer for effektmalene. En indikatorer har haft
tilbagegang, mens fire indikatorer er uendrede. For 10 indikatorer geelder, at baseline forst er dannet i 2023, og derfor kan
der ikke siges noget om udviklingen for 2025.

Rehabilitering virker

Andelen af borgere med rehabiliterende indsats (servicelovens § 83a), der far reduceret antallet af hjemmehjalpstimer, fra
forste visitation til seks méaneder efter, er stigende fra 48% 1 2022 til 88% i 2023. Der har i 2023 veret et aget fokus pé at
visitere borgere til midlertidig hjelp med lebende opfelgninger for at folge borgerens udvikling. Der er samtidig fokus pa
borgerens selvsteendighed ved at tilbyde traeening, hvor det er relevant, finde de rette hjeelpemidler og anvende
velfeerdsteknologiske lgsninger.

Stette 1 feellesskab er stigende

Andelen af borgere, der modtager statte i fellesskab er stigende (§ 85 -> § 104) fra 49% 12022 til 56% i 2023.

Der er i 2023 &bnet et nyt verestedstilbud i regi af Bo & Aktivitet. Malgruppen er borgere, der modtager § 85-stotte, og
som med fordel kan modtage dele af stotten i rammerne af et vaerestedstilbud. Ved at tilbyde stette i fellesskab lofter vi pd
kerneopgaven faxllesskabelse og styrker borgernes sociale kompetencer.

Demens — passende rammer

40% af de borgere eller parerende, der har svaret pa spergeskemaet pa plejehjem og pé Rehabiliterings- og
Korttidscenteret svarer, at der er passende rammer i forhold til demens. Et opmarksomhedspunkt er, at 34% oplever, at de
bliver generet af uro/stej i feellesarealerne.



Ophold pa forsorgshjem er blevet kortere
Antallet af borgere pé forsorgshjem er stigende fra 56 1 2022 til 59 i 2023. Men samtidig er det gennemsnitlige antal dage
pr. borger pa forsorgshjem faldet fra 143 1 2022 til 113 i 2023. Faldet skyldes, at der har veret en tattere opfolgning af

den enkelte borger. Og med den nye hjemlgsereform er der nu mulighed for at tilbyde borgeren stette i eget hjem efter
servicelovens § 85 eller en udredningsbolig.

Opmearksomhedspunkter
Fire indikatorer er uzendrede fra 2022 til 2023, og det er et opmarksomhedspunkt i 2023 at skabe en positiv udvikling i
disse. De tre indikatorer er ’antal medarbejdere i borgers hjem’, ’borgere under 80 ar, der modtager hjemmehjelp med

kompenserende indsats (SEL § 83)’ ’indsatsmal for borgeren’ og * andelen af borgere, der modtager antipsykotisk
medicin er faldende’.

Der henvises i gvrigt til vedlagte bilag.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

Taget til efterretning.
Bilag

Lasevejledning, effektmal - SSU

Resultater effektmal 2023, SSU



Punkt 52: Orientering om revision af merudgiftsomradet 2024

22/40135
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om, at Aabenraa Kommune er udtaget til Ankestyrelsens praksisundersggelse om dekning
af merudgifter efter servicelovens § 100, og at omradet ogsé er udtaget til labende ekstern revision af BDO. Derudover
gives der en status pa merudgiftsomréadet efter indferelse af et nyt vejledende serviceniveau i 2023.

Ankestyrelsens undersggelser

Ankestyrelsens undersggelse er en del af Handicapsagsbarometeret og juridisk serviceeftersyn.

Handicapsagsbarometeret paser, om kommunerne folger regler og praksis pa omradet. I Handicapsagsbarometeret indgér
alle kommuner i undersegelsen hvert &r. I lgbet af de tre ar vil fire forskellige bestemmelser blive undersagt.
Undersogelsens resultater afrapporteres som en samlet analyse pé tveers af alle landets kommuner. Der vil ikke foreligge
kommuneopdelte tal.

Det juridiske serviceeftersyn bidrager med viden og anbefalinger til kommunens sagsbehandling. Det juridiske
serviceeftersyn er en arligt tilbagevendende undersegelse i perioden fra &r 2023-2025, hvor tre forskellige bestemmelser
pa handicapomradet vil blive undersegt. I 2024 har det juridiske serviceeftersyn fokus pé dekning af merudgifter efter §
100 i lov om social service. Der indgar arligt seks kommuner i undersggelsen.

Aabenraa Kommune vil modtage et leeringsnotat med resultaterne og anbefalinger. Ankestyrelsen udarbejder herefter et
samlet notat med essensen af de individuelle leringsnotater, som offentliggeres pd Ankestyrelsens hjemmeside. Dette
notat vil veere tilgeengeligt for alle landets kommuner.

Resultaterne af bdde Handicapsagsbarometeret og det juridiske serviceeftersyn skal behandles pé et
kommunalbestyrelsesmede i de medvirkende kommuner i henhold til retssikkerhedslovens § 79 a. Ankestyrelsen kan
desuden i medfor af retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 2 beslutte, at kommunalbestyrelsen skal orientere Ankestyrelsen om
kommunalbestyrelsens behandling, herunder om, hvilke foranstaltninger undersggelsens resultater har givet anledning til.

Aabenraa Kommune har indsendt i alt 18 sager til Ankestyrelsens undersagelse og afventer nu resultaterne. Udvalget vil
blive inddraget i behandlingen af resultaterne, nér de foreligger.

Revision ved BDO

Merudgiftsomridet har ogsa veret udtaget til lobende ekstern revision af BDO. Formélet med revisionen er at efterprove,
om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis, herunder forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt
procedurer for sagsbehandling pa de sociale omrader, er hensigtsmeessige og fungerer pa betryggende vis. Revisionen
omhandler udelukkende det retlige grundlag.

I alt har BDO gennemgaet 6 borgersager og referater fra ledelsestilsyn inkl. bilag for 2023. Desuden har BDO modtaget
organisationsdiagrammer og kommunens svar pa spergsmal om arbejdsgange i forbindelse med sagsgennemgang.



BDO finder i forhold til kommunens forretningsgange, at der ikke er tilstreekkelig dokumentation af den lgbende
socialfaglige gennemgang af sagerne i ledelsestilsynet og anbefaler, at dette gores fremadrettet.

BDO finder i forhold til behandling af personsagerne i ét tilfelde, at der ikke er gennemfort opfelgning pa en borgers
bevilling inden for den tidsramme, kommunen selv har fastlagt i afgerelsesbrevet til borger. BDO konkluderer, at
personsagerne generelt administreres i overensstemmelse med galdende regler.

Forvaltningen tager resultatet af BDO’s revision til efterretning og tilpasser forretningsgangene i overensstemmelse
hermed.

Det er en kendt udfordring for forvaltningen, at sagerne ikke folges op med tilstreekkelig hyppighed. Der er dog ingen
formelle krav til hyppigheden. Sagerne skal falges labende, s& det altid sikres, at bevillingen fortsat svarer til og er den
bedste losning pa borgers behov. I det folgende redegeres der for status pd omradet og udfordringerne med
opfelgningshyppigheden.

Status p& merudgiftsomradet efter indforelse af nyt vejledende serviceniveau i 2023

I forbindelse med heringen af det nye serviceniveau i februar 2023 tilkendegav Handicapradet i sit svar en generelt positiv
indstilling over for kommunens fokus pa et mundret sprog, at formidle lovstof og sagsbehandlingspraksis tydeligt og at
forberede materialet til et onlineformat, hvor de relevante sektioner af informationerne kunne klikkes dbne og lukkes igen.
Rédet var dog opmarksomme p4, at der ikke métte ske forringelser for borgerne som falge af det nye serviceniveau.

Det nye vejledende serviceniveau har nu veret anvendt gennem et ar. I det ar har sagsbehandlerne oplevet en kraftig
stigning 1 antallet af nye ansggere. 1 2022 var der i alt 18 nye ansegere, mens der i 2023 var 44. Det vides ikke, om der er
en sammenhang til den bedre tilgeengelige information om omradet via det vejledende serviceniveau.

Det er forbundet med et veesentligt foreget tidsforbrug for medarbejderne at behandle s& mange nye anseggninger.
Samtidig med sagsbehandlingen af de ny ansggninger har kommunen fokuseret pa at gennemfore opfelgningerne pé de
eksisterende bevillinger af merudgifter med en sterre grundighed end tidligere og med et skarpt blik pa hvilke poster, der
kan bevilges merudgifter til og i hvilket omfang.

De mange nye ansggninger og den sterre grundighed i opfelgningerne har til sammen betydet, at nogle af de eksisterende
bevillinger ikke er blevet fulgt op pé i 2023. Generelt bestraeber Aabenraa Kommune sig pé at gennemfore en arlig
opfelgning pd merudgiftsbevillingerne. Det har ikke vaeret muligt at leve op til dette. Derfor prioriteres der
medarbejderressourcer til omradet i andet halvar 2024. Indtil da prioriteres de sager, hvor borgerne henvender sig med
@ndret udgiftsniveau frem for de mere stabile sager. Alle borgere er sikret en lobende udbetaling uanset om sagen folges
op arligt eller e;j.

I lobet af 2022 blev der i alt behandlet 99 sager. Heraf var de 18 nye ansggninger. Der blev givet 10 afslag pa nye
ansegninger. [ 30% af de sager, der blev fulgt op pa i 2022, blev bevillingen afsluttet, fordi borgeren blev vurderet ude af
maélgruppen eller ikke leengere havde tilstraekkelige udgifter til at fi dem deekket af ordningen. I 7% af opfelgningerne
resulterede det i en mindre bevilling og 1 1% i en eget bevilling. De gvrige 62% medferte ingen @ndringer.

I lobet af 2023 blev der i alt behandlet 93 sager. Heraf var de 44 nye anseggninger. Der blev givet 30 afslag pa nye
anseggninger. I 11% af de sager, der blev fulgt op pa i 2023, blev bevillingen afsluttet, fordi borgeren blev vurderet ude af



malgruppen eller ikke leengere havde tilstraekkelige udgifter til at f dem deekket af ordningen. I 16% af opfelgningerne
resulterede det i en mindre bevilling og 1 0% i en eget bevilling. De gvrige 52% medforte ingen endringer.

Status i februar 2024 er, at der er 141 aktive bevillinger. I 22 tilfelde er der ikke fulgt op pa bevillingen inden for de
seneste to ar, og i 59 yderligere tilfelde er der ikke fulgt op inden for det seneste ar.

Det samlede forbrug til merudgifter er faldet fra 2022 til 2023. 1 2022 udgjorde det samlede forbrug 1.334.134 kr., og i
2023 var det faldet til 1.234.217 kr. Dette skal ses i lyset af, at satserne arligt reguleres. Séledes er alle aktive bevillinger
ved arsskiftet fra 2022 til 2023 gget med ca. 200 kr. om maneden.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen om deltagelse i Ankestyrelsens undersggelser tages til efterretning og,
at resultatet af undersegelserne dreftes i udvalget, nar disse foreligger,

at orienteringen om resultatet af BDO “Revisionen af de sociale regnskaber — omrader med statsrefusion” tages til
efterretning og,

at sagen foreleegges Handicapridet til orientering.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

Sagen udsat.



Punkt 53: Orientering om brugerundersogelse i aktivitetscentrene

24/5199
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om resultaterne af brugerundersggelse i kommunens aktivitetscentre.

Aktivitet & Forebyggelse gennemferte i perioden uge 40-43 2023 speorgeskemaundersogelse og gruppeinterviews pa
kommunens tre aktivitetscentre. Aktivitetscentrene er malrettet borgere pa henholdsvis 55+ og 60+ ar og har til formal at
skabe forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter og skabe rammer for meningsfulde fallesskaber.

Besvarelserne fordelte sig pa 376 spergeskemasvar og 11 brugere i to gruppeinterviews. Fordelingen pa de enkelte centre
var:

e 239 besvarelser fra Kirseberhaven 1 Aabenraa, som har 1053 medlemmer.
e 64 besvarelser fra Grennevej i Tinglev, som har 465 medlemmer.
e 65 besvarelser fra Borgen i Stubbak, som har 153 medlemmer.

En af hovedkonklusionerne i undersggelsen er, at det forbedrer deltagernes liv, bade psykisk og fysisk, at komme i et
aktivitetscenter; at det er det sociale og feellesskabet, der traekker brugerne derhen, samtidig med, at det er den fysiske
bevagelse, der er mest efterspurgt som aktivitet.

Resultaterne viser saledes, at brugerne i de tre aktivitetscentre grundlaeggende oplever, at det at komme 1
aktivitetscentrene forbedrer deres livskvalitet (95%), deres psykiske velvere (91%), deres fysik (76%) og at det
forebygger ensomhed (95 %).

Derudover giver en stor del af deltagerne udtryk for, at de kommer i centret, fordi det er rart at vaere sammen med andre
(65%), fordi de gerne vil holde sig i form (45%) og fordi de interesserer sig for selve den aktivitet de gar til (30%). 48%
angiver desuden, at de gér til aktiviteter under kategorien “fysisk motion”, 22 % gar til “kreative aktiviteter” og 19 % til
”musik og sang”.

Det sociale aspekt gar igen i resultaterne i forhold til, hvordan brugeme har hert om aktivitetscentret, idet hele 63% her
svarer, at det er fra nogen de kender. Det vil sige, at man nemmest ~’lokkes” med, hvis man prikkes pa skulderen og kan
folges med nogen. Desuden viser undersggelsens interviews samt analysen pa baggrund af observationer, at den gode
velkomst og det at fole sig som en del af feellesskabet, er afgerende for sammenhaengskraften i centrene, og for at
medlemmerne er glade for at komme og bliver ved med dette.

I forhold til kensfordelingen blandt brugerne, ses en klar overvagt af kvinder (71%) i forhold til maend (29%). Denne
skeevhed gar grundleggende igen i den faktiske fordeling af medlemmer i centrene.

Pé spargsmaélet om transportformer til aktivitetscentrene svarer 53%, at de karer i egen bil, og kun 18% kerer sammen
med nogen. Desuden er det meget fa (i undersggelsen 0%), der kerer med flex-taxa.

Der kan ogsa fremhaves nogle af de konkrete gnsker og ideer, der gar igen hos flere af deltagerne; at der enskes mere
plads og bedre fysiske rammer pé Borgen i Stubbek; at der enskes genetableret adgang til motionshold pa Grennevej i
Tinglev; og at der enskes flere aktiviteter vedr. faldforebyggelse i Kirsebarhaven.



Aktivitetscentrene vil bl.a. bruge resultaterne fra undersegelsen til at age deres fokus pa aktiviteter til mand, styrke deres
tilbud vedr. faldforebyggelse og desuden anvende den interessante viden, at mund til mund metoden virker bedst ift. at
reklamere for deres mange tilbud. Derudover har resultaterne bekraeftet, at aktivitetscentrene med deres mange tilbud
forbedrer livskvaliteten hos kommunens seniorer, hvilket centrene ogsa vil have fokus pé i fremtiden.

P& medet vil der blive vist en film, ligesom der kan lases yderligere om undersegelsen i vedlagte rapport.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning,

at sagen forelaegges Seniorradet til orientering.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

1. at taget til efterretning.
2. at godkendt.

Bilag

Analyserapport for effektméling aktivitetscentrene 2023-WT



Punkt 54: Orientering om status for tilbud om graviditetsbesog i
Sundhedsplejen

24/8181
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om status for graviditetsbeseg til alle gravide i Aabenraa Kommune.

Sundhedsplejen har med projektet ”Et Sundt Fundament” og midler fra Socialstyrelsen afpravet tilbud om
graviditetsbeseg til alle gravide i perioden januar 2021 til og med 2023. I Budget 2024-2027 er der prioriteret midler til, at
Sundhedsplejen fremadrettet tilbyder graviditetsbesog til alle gravide. Denne sag orienterer om bade sundhedsfaglige og
borgeroplevede projekterfaringer og giver en aktuel status for indsatsen.

Sundhedsstyrelsen anbefaler, at den kommunale sundhedstjeneste som minimum tilbyder graviditetsbeseg til gravide i
udsatte og sarbare positioner. I projektperioden er det blevet tilbudt til alle, og der blev gennemfort i alt 969
graviditetsbesgg. Omkring 70% tog imod tilbuddet i projektperioden og denne tilslutning ses ogsa i 2024. Det er oftest
flergangsfedende, der takker nej til graviditetsbesoget.

Sundhedsplejens erfaring er, at graviditetsbeseget gger sandsynligheden for, at familier med et sarbart udgangspunkt taler
abent med sundhedsplejersken om sig selv og de udfordringer, de har haft gennem livet. Herigennem er det muligt for
Sundhedsplejen at opspore flere sarbare gravide i graviditetsbesaget. Der er i denne forbindelse mulighed for at inddrage
en familiekonsulent, der kan stotte familien. Yderligere kvalificerer graviditetsbesgget den individuelle tilretteleggelse og
kvalitet af sundhedsplejerskeindsatsen efter fadslen.

I graviditetsbesoget bliver det bl.a. dreftet, hvilke tanker, forventninger og forestillinger den gravide/parret har til at blive
foreldre. Dertil ogsé hvilke erfaringer de tager med sig fra deres egen barndom og vil viderefore i eget foreldreskab. Der

bliver dreftet forventninger til samarbejdet med Sundhedsplejen, samt indgéet konkrete aftaler i forhold til de ensker og
udfordringer, det enkelte gravide par har.

Som en del af den kommunale effektevaluering blev der i projektperioden sendt elektroniske spargeskemaer til alle
familier, hvor der blev aflagt graviditetsbesag. Svarprocenten var 22%. Den forholdsvis lave svarprocent er meget
almindeligt for denne type af spergeskemaunderseggelser.

Af besvarelserne fremgik, at 92% mente, at Sundhedsplejens tilbud i meget hej eller 1 hgj grad svarede til deres behov,
ligesom 79% af foraeldrene oplevede, at der blevet taget hdnd om deres udfordringer. 75% svarede, at Sundhedsplejens
tilbud i meget hej grad eller i hgj har betydet, at de er trygge i deres kommende rolle som forldre, og 88% svarede, at de
oplevede samarbejdet med sundhedsplejerskerne som fremragende eller veeldig godt.

Der kan lases mere om erfaringerne i vedlagte bilag. Der vil pd medet blive vist en film om graviditetsbesog.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024



Taget til efterretning.
Bilag

Erfaringer med graviditetsbesog-WT



Punkt 55: Orientering om forebyggende hjemmebesog

24/5364
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om forebyggende hjemmebesag som sarlig metode til forebyggelse pd eldreomradet.

Malet med de forebyggende hjemmebesag er at yde en tidlig forebyggende og sundhedsfremmende indsats, der skal
styrke borgeren i at udnytte egne ressourcer og bevare sit funktionsniveau langst muligt, sa borgeren har mulighed for at
leve det liv, han/hun ensker, hele livet. Desuden er formalet at give rad og vejledning om aktiviteter og stettemuligheder
med henblik pa at bidrage til gget tryghed og trivsel. Tilbuddet gives til borgere, der ikke modtager bade personlig pleje
og praktisk hjelp, og derfor ofte ikke er i kontakt med kommunen i evrigt.

Metoden i de forebyggende hjemmebesog bestér af tre elementer, der tilsammen udger en helhedsorienteret forebyggende
indsats:

1) Hjemmebesoget - som giver mulighed for at mede borgeren der, hvor vedkommende er i livet og for at give
maélrettet inspiration, vejledning og hjelp til et godt og sundt seniorliv.

2) Kontaktformen - som bestar af et personligt brev sendt ud til borgeren via e-boks eller brevpost, som kan sendes
enten med eller uden en konkret dato for hjemmebesoget, og pd den made kan tilpasses ift. hvilken mélgruppe man gerne
vil né seerligt ud til.

3) Det tvaerfaglige perspektiv — som bestar i, at de forebyggende medarbejdere lebende holder sparrings- og
dialogmeder med badde kommunale og gvrige samarbejdspartnere, som kan informere om ny relevant viden, procedurer,
tilbud mm.

Bespget i borgerens hjem er det berende element i de forebyggende hjemmebeseag, fordi de forebyggende medarbejdere
her har en sarlig mulighed for at mede borgeren i dennes vante omgivelser. Dette danner et godt fundament for en
tillidsbaseret samtale, som tager udgangspunkt i borgerens eget liv og livssituation. Hjemmebesgget giver samtidig de
forebyggende medarbejdere et indblik 1, hvilke opmarksomhedspunkter der kunne vare relevante at tale med borgeren
om. Ved at treede ind i hjemmet kan de bade sanse og se fx om boligen er &ldrevenlig pé sigt; om der kan tenkes
faldforebyggelse ind fx ift. gode lyskilder mm.; hvordan borgerens fysik, balance, bevagelser, syn og ernaringstilstand
er; fa et indtryk af nabolaget/naboskabet, og i det hele taget, hvordan stemingen er i hjemmet og om borgeren ser ud til at
trives og fungere godt i sit seniorliv.

De forebyggende medarbejdere harer desuden ofte, at borgerne foler de kan tale fortroligt med dem om emner, de ikke
taler med andre om. Dette geelder iser ogsé pa de besag der tilbydes til borgere, der har mistet deres agtefelle/samlever.

I forhold til det forebyggende sigte i indsatsen er kontaktformen i brevet, der sendes ud, vigtig, fordi breve med dato
medferer flere hjemmebesoag end breve uden dato. I gennemsnit tager 51% af borgerne imod tilbuddet om et
hjemmebesog ved breve med dato, og kun 20% ved breve uden dato. De mélgrupper, der iser tager imod et hjemmebesog
ved datobreve, er bade de sarbare &ldre, som ikke af sig selv ringer og melder afbud til et besgg, men ogsa de &ldre, som
har et godt seniorliv i forvejen, men alligevel er nysgerrige og ikke vil melde afbud, nar de har féet tilbudt en konkret
dato. Ved at na ud til begge disse malgrupper kan de forebyggende medarbejdere bade hjelpe borgere med fa ressourcer
med konkrete problematikker de allerede star i; og forebygge problematikker samt forsteerke gode vaner og give
inspiration fx ift. mulighederne for at engagere sig som frivillig, hos de borgere, som trives godt i deres seniorliv.



Pa baggrund af den sarlige metode i de forebyggende hjemmebesog far de forebyggende medarbejdere indblik i en stor
gruppe borgeres seniorliv, som kommunen ellers ikke ville have kendskab til. Sparrings- og dialogmeder med
samarbejdspartnere er derfor bade et vigtigt redskab til at forbedre de forebyggende hjemmebesog, men ogsa til at dele
viden om maélgruppens behov, udfordringer og styrker.

Aktuelt sendes der i Aabenraa Kommune breve med dato til 75-arige, 80-arige og borgere, der har mistet deres
egtefeelle/samlever. Der sendes breve uden dato til 70-arige, der bor alene, 82+-arige og tilflyttere.

12024 forventes der at blive gennemfort ca. 1.065 forebyggende hjemmebesog i alt.

P4 medet vil der blive vist en video om de forebyggende hjemmebesog.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

Sagen udsat.



Punkt 56: Orientering om klagesager behandlet i Ankestyrelsen 2023

24/7290
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om status pa klagesager i forvaltningen, der er blevet behandlet i Ankestyrelsen 1 2023.

Ankestyrelsens opgave

Det er Ankestyrelsens opgave at afgere klager, koordinere praksis og gennemfere undersggelser om udviklingen pa
social- og beskaftigelsesomradet. Ankestyrelsen er séledes ankeinstans for borgeren, for at sikre at loven er overholdt,
borgeren er inddraget, og at afgerelsen er truffet pa oplyst grundlag.

Forvaltningen opfatter klageadgangen hos Ankestyrelsen som en garant for borgerens retssikkerhed og styrelsens
afgerelser som en indikator for, om Aabenraa Kommunes tolkning af den sociale lovgivning er korrekt.

Ankestyrelsen forholder sig ikke til det kommunale serviceniveau, men til om kommunen overholder loven, og om
kommunen har indhentet de nedvendige oplysninger til at kunne treeffe en afgarelse.

Begrebsatklaring

Der anvendes folgende definitioner:

o Stadfeestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

¢ Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente
dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden
skal genoptage sagen og afgere den pa ny efter der er indhentet yderligere oplysninger. En hjemvisning kan derfor
godt fore til samme resultat, men pa et bedre grundlag.

o Andring: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @&ndrer den.

¢ Omgorelse: Nar en afgerelse hjemvises eller 2ndres hedder det, at kommunens afgerelse bliver omgjort.

Klagesager fra Social & Sundhed behandlet af Ankestyrelsen i 2023

12023 blev 38 klagesager vedrerende afgarelser truffet af Visitation & Understettelse behandlet i Ankestyrelsen (70 i
2022, 5912021, 47 1 2020).

Afgerelsestyperne fordeler sig séledes:

I 17 sager blev Aabenraa Kommunes afgorelse stadfaestet. | 4 sager blev afgerelsen @ndret. I 17 tilfeelde blev sagen
hjemvist og i 3 tilfeelde blev klagesagen afvist.

Det fremgér af tabellen i bilaget, hvordan klagerne fordeler sig i forhold til det samlede antal afgerelser, der er truffet i
2023.



Klagesagerne skal ses i relation til antallet af afgerelser, der er blevet behandlet. I alt er der klaget over 0,7% af
afgerelserne. I 0,4% af det samlede antal afgerelser, er en afgerelse blevet omgjort i Ankestyrelsen; dvs. at den er endret
eller hjemvist.

Arsagen til, at summen af stadfzestelser, endringer, hjemvisninger og afvisninger (41) ikke svarer til antallet af

behandlede sager (38), er, at der i opgerelsen kan vare sager, som er indbragt og realitetsbehandlet 1 2022 og afgjort i
2023, og andre sager, som er indbragt og realitetsbehandlet i 2023, men endnu ikke afgjort.

Samlet vurdering
Det fremgar af tabellen i bilaget, at omgerelserne i 2023 har vaeret hyppigst inden for hjelperordningerne (§§ 94-96) og

merudgifter (§100). Dette afspejler Myndigheds agede fokus pé atklaring af den korrekte fortolkning af netop disse
paragraffer gennem éaret.

Omggorelserne inden for hjelperordningerne har fort til, at sagsbehandlerne nu tydeligere og i et borgerrettet sprog
beskriver hvilken hjelp, der kan bevilges under hjelperordningen og hvilke dele, der skal lgses under andre paragraffer i
serviceloven eller sundhedsloven.

Omggorelserne inden for merudgifter har fort til, at sagsbehandlerne har @ndret kommunikationsformen med praktiserende
leeger og specialcentre med henblik pé at fa et bedre grundlag for mélgruppevurderingen.

Det generelle billede af klagesagerne fra Ankestyrelsen adskiller sig ikke vaesentligt fra tidligere &r. Sagerne har ikke et
antal eller en karakter, hvor det giver anledning til &ndret praksis i forvaltningen.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning og,

at sagen forelegges Seniorrddet og Handicapradet til orientering.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

1. at taget til efterretning.
2. at godkendt.

Bilag

Opgorelse over behandlede sager og klager 2023



Punkt 57: Orientering om Arsskrift 2023 - Frivilligcenter Aabenraa
24/8421

Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om Arsskrift 2023” for Frivilligcenter Aabenraa. Fra Arsskriftet kan bl.a. fremhaves
folgende:

¢ Stor opbakning til “’Frivillig by Night”.

¢ (Jget indsats vedrerende frivilligformidling.

¢ Gennemforelse af ungeprojekt; stottet af Tryg Fonden.
¢ Fokus pa sorgstettegrupper og ensomhedsprojekt.

¢ Projekt Café Kyiv for ukrainere.

¢ Tilgang af kulturforeninger.

Endvidere er bilagt kopi af Frivilligcentrets Frivillighdndbog og frivillighedspolitik.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024
Taget til efterretning.

Bilag

Frivilligcenter Aabenraa - Arsskrift 2023 (2)-komprimeret.pdf

Frivilligcentrets frivilligpolitik - Frivillighdndbog og -politik Frivilligcenter Aabenraa.pdf



Punkt 58: Orientering om Arets tilbageblik 2023 - Aabenraa Krisecenter

22/2587
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om “Arets tilbageblik 2023 for Aabenraa Krisecenter. Fra arets tilbageblik kan bl.a.
fremhaves folgende:

Arbejdet med flytteproces til nye rammer pa Stolligve;.

Introduktion af nye bestyrelsesmedlemmer.

L[]

Andringer i det fremtidige samarbejde med Aabenraa Kommune.

°

Teettere samarbejde mellem de senderjyske krisecentre.

Dget fokus pad mediebevigenhed; herunder pa de sociale medier.
¢ En belagningsprocent pa 86,5% 12023 og et fald i antal overnatninger fra 2.898 1 2022 til 2524 i 2023.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024
Taget til efterretning.

Bilag

Aabenraa Krisecenter - Aretstilbageblik 2023.pdf



Punkt 59: Gensidig orientering

21/36392
Sagsfremstilling

o Status pa GIV-afprevningsindsatsen.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringer tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

Taget til efterretning.



Punkt 60: Underskriftsside

21/36392
Sagsfremstilling

For at godkende beslutningsprotokollen bedes alle medlemmer trykke ”godkend”.
Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at protokollen godkendes.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-04-2024

Godkendt.
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