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Punkt 25: Fremlaggelser og meddelelser

14/3856



Fremlaggelser og meddelelser

Sagsfremstilling

« Svar fra Folketingets Ombudsmand pa klage fra Fagligt Feelles Forbund vedrgrende Aabenraa Kommunes
procedure i sygedagpengesager.

¢ 30. april 2014 om formiddagen: Temamgde mellem de sgnderjyske arbejdsmarkedsudvalg og de lokale
beskeeftigelsesrad. Naermere information falger senere.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-04-2014

Orientering om:

o Svar fra Folketingets Ombudsmand pa klage fra Fagligt Feelles Forbund vedrgrende Aabenraa
Kommunes procedure i sygedagpengesager.

o 30. april 2014 om formiddagen: Temamgde mellem de sgnderjyske arbejdsmarkedsudvalg og de lokale
beskaeftigelsesrad. Naermere information falger senere.

o Projekt sammen med Den Bla Oase.



Punkt 26: Projekt om opkvalificering af ufaglerte

14/4967
Bilag

Projekt om opkvalificering af ufaglaerte



Projekt om opkvalificering af ufaglaerte

Sagsfremstilling
Denne sag omhandler tredje ben i forvaltningens aktive arbejdsmarkedspolitik.

Vi kan nu hgste frugterne af indsatsen i Kommunalt Inhouse Servicekorps (KIS). Saledes er det nu muligt at prioritere
midler fra ledighedsydelse til en indsats, der har til formal at opkvalificere langtidsledige og personer i risikogruppen
for at blive langtidsledige. Opkvalificeringen foretages ud fra de behov, som det lokale erhvervsliv har og vil ske i
samarbejde med VEU centeret og en raekke af virksomheder i Aabenraa.

Jobcenteret vil gerne opkvalificere de ledige efter de behov erhvervslivet har tilkendegivet via

virksomhedsbarometret. Derfor har vi opstillet en positivliste over brancher inden for hvilke omrader, vi gerne vil
opkvalificere vores langtidsledige. Vi satser pa fglgende brancher:

Industri og produktion

Transport, lager og logistik

Bygge og anleeg

Service og renggring

Landbrug

En gget brug af opkvalificeringsforlgb, som beskrevet, vil ligge ud over jobcenterets hidtidige praksis og muligheder
pa omradet. Jobcenteret gnsker for resten af 2014 at afpr@ve mulighederne for opkvalificering ved, i samarbejde
med VEU centeret og en reekke af virksomheder i Aabenraa, at igangsaette et opkvalificeringsforlgb pa op til 12
uger med en afsluttende kompetenceplan og udplacering i den udstraekning, det er muligt enten i job, Igntilskud eller
jobrotation.

Pa trods af faldende ledighedstal har Jobcenteret en udfordring i at fa seerligt de langtidsledige i job. Jobcenterets
langtidsledige er for den starste dels vedkommende ufagleerte.

Jobcenterets opgave er jf. § 1 stk. 3 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, at den ledige sa hurtigt og effektivt som
muligt skal komme i beskeeftigelse. Dette betyder, at jobcenteret som udgangspunkt kun giver opkvalificering til
ledige, hvis det er den hurtigste vej til at komme i job. Dette er sjaeldent tilfeeldet, da der som regel kan peges pa
jobabninger, som en ledig vil kunne sgge i stedet for uddannelse.

Jobcenteret vurderer, at efterspgrgslen efter fagleert arbejdskraft pa et hgjt niveau ikke kan Igses inden for rammerne
af jobcenterets lovgivningsmaessige muligheder, idet der vil vaere behov for lange forlgb, som ligger ud over
varigheden af dagpengeperioden. Til gengaeld er det jobcentrets opfattelse, at vi har gode muligheder for at gare
den ufagleerte arbejdskraft mere attraktiv for erhvervslivet. Dette kan gares ved hjeelp af korte opkvalificerende forlgb.
Forlgbene skal lgfte den ufagleerte op pa et niveau, der naermer sig fagleert niveau. Det skal nas ved at udnytte den
ikke dokumenterede faglighed til at give merit kombineret med korte malrettede opkvalificeringsforlab.

Jobcenteret forventer folgende resultater af projektet:

o Op mod 50 ledige deltager i forlgbet.
o 50 % af deltagerne forventes i job, Igntilskud eller jobrotation efter forlgbet.

« 10 % af deltagerne forventes at fortsaette i et uddannelsesforlgb



Borgerne vil blive fulgt pa CPR nr. niveau.

@konomi og afledt drift

Projektet forudseetter en gvre ramme pa 50 forlgb af en maksimal pris pa 31.660 kr. pr. forlgb, der er sammensat
som fglger:

o Fase 1, afklaring, 2 uger: 5.115 kr.
o Fase 2, malrettet opkvalificering, 9 uger: 24.705 kr.

o Fase 3, resultat, Grundlaeggende voksenuddannelse (GVU) eller realkompetencevurdering (RKV), uge 1:
1.840 kr.

Ved 50 forlgb vil den samlede udgift vaere 1,583 mio. kr. Der kan hjemtages 50 % i refusion af udgiften, saledes at
den samlede nettoudgift udggr 0,792 mio. kr.

Forvaltningen ligger op til, at en del af finansieringen af de op til 50 forlgb, sker ved at prioritere 0,125 mio. kr. af det
afsatte budget til driftsudgifter i forbindelse med aktivering til opkvalificering for denne malgruppe.

Projektet forventes at medfere en reduktion i udgiften til medfinansiering af a-dagpenge til forsikrede ledige
svarende til 0,200 mio., da deltagerne forventes at ga hurtigere i arbejde.

Det resterende finansieringsbehov pa 0,467 mio. kr. foreslas finansieret i form af forventede besparelser pa
ledighedsydelse under Arbejdsmarkedsudvalgets overfgrselsudgifter.

Forvaltningen anbefaler, at de gkonomiske konsekvenser indarbejdes i bevillingskontrollen pr. 31. marts 2014, da
der vil veere tale om at flytte budget mellem to af udvalgets bevillingsniveauer (forsikrede ledige og
overfgrselsudgifter).

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,

at projektet godkendes,

at forvaltningens forslag til finansiering af projektet godkendes, og

at de gkonomiske konsekvenser indarbejdes i bevillingskontrollen pr. 31. marts 2014.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-04-2014

1. at godkendt.
2. og 3. at anbefales godkendt.




Punkt 27: Jobcentrets anvendelse af straksaktivering som redskab til at
begrzense tilgangen til kontanthjzelp for primgert unge under 30 ar

14/9332
Bilag

Forslag fra LO Senderjylland



Jobcentrets anvendelse af straksaktivering som redskab til at begranse
tilgangen til kontanthjalp for primaert unge under 30 ar

Sagsfremstilling

| den offentlige debat er der ofte fokus pa, hvor hurtigt kommunerne saetter gang i aktivering — ikke mindst af de unge
under 30 ar som et led i at opfylde beskaeftigelsesministerens mal om, at flere unge skal have en uddannelse.

| neerveerende sag redeggres for jobcentrets brug af straksaktivering og i tilkknytning hertil ogsa begrebet straks-
sagsbehandling - szerligt overfor de unge under 30 ar.

Straksaktiveringen, herunder nytteindsatsen, er en del af kontanthjaelpsreformen, og er et redskab, som Jobcentret
kan bruge overfor ledige, som modtager uddannelseshjeelp eller kontanthjeelp, der fx har en aget risiko for
langtidsledighed.

| Aabenraa sker straksaktivering via et tilbud om nytteindsats i kommunailt regi via Kommunal In-house Servicekorps
Aabenraa (KINA), eller det kan vaere i form af en virksomhedspraktik i en privat virksomhed formidlet af jobcentret.

Lovgivningsmaessigt skal alle ledige uddannelsesparate og jobparate have et tilbud af op til 13 ugers varighed.
Uddannelsesparate skal have tilbuddet indenfor de farste 4 ugers ledighed og jobparate indenfor de farste 13 ugers
ledighed. Forlgbene i nytteindsatsen i Aabenraa har som udgangspunkt en sammenhaengende varighed pa op til 4
uger. Formalet med indsatsen er at:

o Stgtte den ledige i at begynde pa en uddannelse eller et arbejde.
o Fastholde seerligt de unge i uddannelsen eller arbejdet.

o Begreense tilgangen til ydelserne uddannelseshjeelp og kontanthjeelp.

Nogle af de ledige har ledighed som eneste barriere. Andre har en raekke barrierer, der skal overvindes, for de kan
starte pa en uddannelse eller et arbejde. Jobcentrets overordnede strategi er derfor firedelt:

Indsatsen skal stille krav om, at de ledige som kan, skal arbejde eller gare nytte for den ydelse, de modtager af
kommunen.

Indsatsen skal falde tidligt.

Indsatsen skal veere individuelt tilrettelagt.

o Indsatsen skal understottes af straks-sagsbehandling.

At indsatsen skal stille krav betyder, at allerede ved den farste henvendelse i jobcentret, hvor den ledige far udleveret
ansggningsskemaet om uddannelseshjaelp/kontanthjeelp, oplyses der om, at den ledige skal starte i et aktivt tilbud,
safremt ydelsesafsnittet i Borgerservice vurderer, at personen er berettiget til uddannelseshjzelp eller kontanthjeelp.

At indsatsen skal falde tidligt betyder, at jobcentret benytter sig af straksaktivering og har en dobbeltfunktion. Dels
fungerer den som motivation for dem, der ikke er sa motiverede for hurtigt selv at finde et job eller uddannelse. Dels
sikrer det hurtig hjeelp til dem, der har brug for en hjaelpende hand for at komme pa rette vej.

At indsatsen skal veere individuelt tilrettelagt betyder, at jobcentrets indsats skal afspejle de differentierede behov,
som de ledige i malgruppen har.

Selv om malet er det samme for alle i malgruppen, skal indsatsen og tilbuddene tilpasses forskellige behov for at
have starst mulig job og uddannelseseffekt pa den enkelte.



At indsatsen understattes af straks-sagsbehandling i bade ydelsesafsnittet i Borgerservice, i jobcentret og i KINA
gear, at den ledige i op mod 70 % af tilfeeldene typisk er i et aktivt forlgb indenfor 1 - 2 arbejdsdage fra
ansggningstidspunktet.

Straks-sagsbehandlingen starter, nar borgeren henvender sig pa jobcentret for at sege om kontanthjeelp. Borgeren
registres i jobcentrets fagsystem og oplyses om, hvilket dokumentationskrav der er til ans@gning om kontanthjzelp
samt om ret og pligt herunder om straksaktivering. Borgeren bliver herefter bedt om at fremskaffe evt. manglende
dokumentation inden fremmgde pa ydelsesafsnittet i Borgerservice, som er bevilligende myndighed. | de sager, hvor
borgeren kan tilvejebringe den kreevede dokumentation samme dag, gives tilbud om straksaktivering fra neeste
hverdag.

[ tilknytning til sag behandlet i Det lokale Beskaeftigelsesrad den 27. marts 2014 omhandlende dispensation fra
rimelighedskravet i forbindelse med nytteindsatsen i Aabenraa Kommune, har LO Sgnderjylland fremsendt forslag
vedr. nytteaktivering (se bilag). Det blev pa rddsmgdet aftalt, at det fremsendte forslag indgar i
Arbejdsmarkedsudvalgets drgftelse af naerveerende sag.

Lovgrundlag

Lov om aktiv beskeaeftigelsesindsats.
Lov om aktiv socialpolitik (Reform af kontanthjeelpssystemet).

@konomi og afledt drift

Straksaktiveringen, herunder nytteindsatsen, er en del af kontanthjeelpsreformen. De gkonomiske konsekvenser af
kontanthjeelpsreformen er endnu ikke forhandlet mellem regeringen og KL, men forventes at vaere afsluttet medio
2014. Regeringen forventer, at kontanthjeelpsreformen vil give besparelser pa indsatsdelen og ydelsesdelen.

Forvaltningen forventer, at brugen af redskabet straksaktivering og det at der stilles krav til de ledige, som kan, om at
de skal arbejde eller gare nytte for den ydelse, de modtager af kommunen, alt andet lige vil age motivationen, seerligt
blandt de unge. Det forventes, at flere pabegynder uddannelse eller gar i job tidligere, fordi indsatsen for denne
malgruppe gor det mindre attraktivt at vaere pa uddannelseshjaelp og kontanthjeelp.

Straksaktivering forventes arligt, at kunne reducere antallet af ledige under 30 ar pa ydelserne kontanthjeelp og
uddannelseshjaelp med mindst 10 helarspersoner.

De gkonomiske konsekvenser af straksaktiveringen forventes at blive indarbejdet i budgettet, nar de gkonomiske
konsekvenser af kontanthjeelpsreformen kendes.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,

at jobcentrets brug af straksaktivering, som redskab til at motivere flere unge under 30 ar i job eller
uddannelse, godkendes, og

at jobcentrets anvendelse af straks-sagsbehandling tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-04-2014
Godkendt.




Punkt 28: Beskaftigelsesplan 2015

14/5352
Bilag

Tidsplan for Beskaftigelsesplan 2015
Kapitel 3 i bekendtgarelse 1541 om beskeftigelsesplanen
faktaark - anbefalinger

Debatoplaeg 2014



Beskaeftigelsesplan 2015

Sagsfremstilling

Det fremgar af den vedlagte tidsplan, at arbejdet med beskaeftigelsesplanen for 2015 Igber fra begyndelsen af marts
til udgangen af oktober. Grundlaget for arbejdet med beskaeftigelsesplanen er i henhold til lovgrundlaget fglgende:

o Ministerens udmeldte mal,
o resultatrevisionen for det forudgaende ar, og

o det regionale beskeeftigelsesrads analyserapport for det forudgaende ar.

Ministermalene foreligger endnu ikke, mens resultatrevisionen er under udarbejdelse i forvaltningen. Endelig er der
debatopleegget, der er vedlagt denne dagsorden. Beskaeftigelsesregionen udarbejder en gang arligt en
analyserapport og pa den baggrund et debatoplaeg malrettet til kommunerne. Formalet med debatoplaegget er at
understatte den lokale tilrettelaeggelse af og dialogen om beskeeftigelsesindsatsen frem mod 2015.

Aktuelle udfordringer og anbefalinger

Regionen peger i debatoplaegget pa, at beskaeftigelsen efter ubrudt fald siden 2008 forventes at stige svagt i lgbet
af 2014 og 2015. Selvom ledigheden samtidig forventes at falde, er der fortsat grupper, der er i seerlig risiko for
langtidsledighed. Dertil kommer, at det samlede antal af borgere med lang varighed pa offentlig forsgrgelse er
steget.

Som fglge af den faldende arbejdsstyrke forudser regionen, at der pa lidt lsengere sigt kan opstéd mangel pa
arbejdskraft inden for nogle brancher. Det er en seerlig udfordring, at de ggede kompetencekrav pa
arbejdsmarkedet vil vaere vanskelige at indfri, da de ledige i stor udtraekning s@ger mod ufagleerte omrader.

Regionen anbefaler, at beskaeftigelsesindsatsen understatter:

o et stort og velkvalificeret arbejdsudbud, der modsvarer de kvalifikationer og kompetencer, der eftersparges,
« at virksomhederne far den arbejdskraft de eftersparger,
o atflere unge far en uddannelse, og

« at flere udsatte borgere far en fast tilknytning til arbejdsmarkedet.

| debatoplaegget er der szerlig fokus pa de unge, ledige pa kanten af arbejdsmarkedet, langtidsledigheden og
virksomhedskontakten med en raekke anbefalinger til tilrettelaeggelsen af indsatsen.

Som det fremgar af bilaget, Igber der parallelt med den politiske behandling af beskeeftigelsesplan 2015 ogsa en
proces internt i forvaltningen, hvor de enkelte kontorer i jobcentret udarbejder forslag til indsatsomrader for det
kommende ar.

For at sikre en tidlig politisk inddragelse har Det Lokale Beskaeftigelsesrad (LBR) pa deres mgde den 27. marts
2014 haft mulighed for at komme med input til beskaeftigelsesplanen. Input som preesenteres for
Arbejdsmarkedsudvalget pa mgdet den 7. april, hvor forvaltningen laegger op til en indledende dialog med
Arbejdsmarkedsudvalget omkring mulige indsatsomrader, som udvalget vil prioritere i 2015.

Carsten Koch-udvalget
Carsten Koch-udvalget offentliggjorde den 25. februar 2014 sin rapport, hvori der bl.a. er 39 anbefalinger til en ny
arbejdsmarkedsindsats for dagpengemodtagere.



Faktaarket med udvalgets 39 anbefalinger er vedlagt denne dagsorden. Udvalgets rapport fremgar af ministeriets
hjemmeside, men kan ogsa rekvireres ved henvendelse til sekretariatet i Jobcenter og Borgerservice.

Pa baggrund af udvalgets rapport vil der komme et regeringsudspil til en ny reform pa beskeeftigelsesomradet, som
dermed kan understgtte de lokale prioriteringer i forhold til beskaeftigelsesplan 2015.

| rapporten har ekspertgruppen set pa indsatsen for forsikrede ledige og behovet for justeringer pa en reekke
omrader. Der er en raekke anbefalinger inden for 5 omréader:

Ny, individuel og jobrettet indsats for den enkelte
Malrettet brug af opkvalificering i beskeeftigelsesindsatsen.
Styrket fokus pa virksomhedernes behov.

Styrkede gkonomiske incitamenter for beskaeftigelsessystemet og mindre bureaukrati og proceskrav.

m O O w »

Ny tveergaende organisering og interessentinddragelse.

Lovgrundlag

Bekendtggrelse nummer 1541 af 16. december 2012 om ansvaret for og styringen af den aktive
beskeeftigelsesindsats.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,

at tidsplanen godkendes, og

at Arbejdsmarkedsudvalget drgfter mulige indsatsomrader i Beskaeftigelsesplan 2015 pa baggrund af
debatoplaegget fra Beskaeftigelsesregionen samt Carsten Koch-udvalgets rapport om den fremdige
beskeeftigelsesindsats.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-04-2014

Forslag til indsatsomrader:

o Opkvalificering af arbejdskraft

e Integration

o Ungeindsats

o Leerlingepladser

o Geografiske problemer

o Sygefraveer i sma og mellemstore virksomheder

e Sociogkonomiske virksomheder

Tidsplan godkendt.



Punkt 29: Beskeftigelsesministeriets decisionsskrivelse vedr. regnskab 2012
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Bilag

Beska®ftigelsesministeriets decisionsskrivelse vedr. regnskab 2012

Jobcenter og Borgerservice, endelig redegerelse vedr. decisionsskrivelse for 2012



Beskaeftigelsesministeriets decisionsskrivelse vedr. regnskab 2012

Sagsfremstilling

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (tidligere Arbejdsmarkedsstyrelsen) har den 13. januar 2014 fremsendt
decisionsskrivelse vedr. gennemgang af revisionsberetning om revision af kommunens sociale regnskaber for 2012
pa omrader med statsrefusion.

En decisionsskrivelse er ministeriers og styrelsers svar (tilbagemelding) pa kommunens revisionsberetning.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har gennemgaet de dele af revisionsberetningen, som vedrgrer
Beskaeftigelsesministeriets omrade.

Resultat af gennemgang pa ministeriets omrade
Ministeriet har felgende bemaerkninger til revisionsberetningen:

Revisor har ikke forbehold pa ministeriets omrade.

Ministeriet finder det dog kritisabelt, at der igen er revisionsbemaerkninger om manglende opfglgning og
journalfgring i personsager samt opfglgningen pa bevilling af mentorstatte i virksomhedscentre.

Ministeriet forventer, at de iveerksatte tiltag vil forbedre sagsbehandlingen, og at resultatet vil fremga af neeste ars
beretning.

Opfelgning pa tidligere beretninger
Ministeriet beder revisor om at falge op pa nedennaevnte forhold:

Revisor oplyser, at der i 2011 blev givet bemaerkninger om manglende opfalgning og journalisering af bevillinger pa
bl.a. kontanthjeelp, aktivering, sygedagpenge, ledighedsydelse, revalidering, hjeelp i seerlige tilfaelde og dagpenge
ved barsel. Det fremgar af revisionsberetningen for 2012, at der fortsat er basis for at udvikle kvaliteten i
sagsbehandlingen herunder skeerpelse af ledelsestilsynet med fokus péa journalfering og socialfaglige vurderinger.
Ministeriet forventer, at kommunen fortsat har fokus pa omradet, og at der tilvejebringes den ngdvendige kvalitet i
sagsbehandlingen.

Det fremgar endvidere, at der i 2011 blev givet bemaerkning om, at der ikke foretages opfalgning pa den Igbende
bevilling af mentorstgtte i virksomhedscentre. Forholdet er ligeledes konstateret i 2012. Det fremgar af beretningen,
at kommunen vil zendre praksis pa omradet og administrere i overensstemmelse med ministeriets opfattelse.

Vedrgrende opfglgning pa tidligere beretninger er der fortsat omrader, hvor det ikke har veeret muligt at pase, at
forretningsgangene anvendes i tilstreekkeligt omfang. Ministeriet forventer, at kommunen tilvejebringer den
ngdvendige kvalitet i sagsbehandlingen.

Forvaltningens redeggarelse er vedlagt.
Heraf fremgar, at der i forhold til alle kritikpunkter er ivaerksat tiltag i 2013, som fortsat udvikles i 2014.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at forvaltningens redeggarelse godkendes, og
at decisionsskrivelsen vedr. revisionsberetning for 2012 tages til efterretning.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-04-2014
Godkendt.







Punkt 30: Orientering om ankestyrelsens praksisundersogelse af
virksomhedspraktik og lentilskud 2014
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Praksisundersaggelse om virksomhedspraktik og lentilskud



Orientering om ankestyrelsens praksisundersggelse af virksomhedspraktik og
lentilskud 2014

Sagsfremstilling

| denne sag gives en orientering, om at Ankestyrelsen den 17. marts 2014 har offentliggjort en rapport, hvor 12
kommuners praksis ved bevilling af virksomhedspraktik og Igntilskud er undersagt, heriblandt Jobcenter Aabenraa.

Undersggelsen har haft fokus pa de regler, som har til formal at forhindre fortreengning af ordinaert ansatte. Det vil
sige rimelighedskravet og kravet om merbeskeeftigelse, reglerne om hgring af de ansatte og inddragelse af en
medarbejderrepraesentant.

Hovedtendensen i den samlede undersagelse er, at der:

o |8 afdeialt 111 sager, svarende til 7 procent, er lovgivningen ikke overholdt.

o 139 sager, svarende til 35 procent, mangler der vaesentlige eller afggrende oplysninger. Fx oplysninger om
antallet af ansatte i virksomheden og oplysninger om det gennemsnitlige antal ansatte i de foregaende 12
maneder, skriftlig tilkendegivelse fra en medarbejderrepraesentant samt oplysninger om, hvorvidt
Igntilskudsstillingen er blevet ledig ved afskedigelse mv.

Manglerne kan primaert henvises til udfyldelse af de blanketter, der skal udfyldes ved etablering af en
virksomhedspraktik og Igntilskud. Ankestyrelsen anbefaler, at kommunerne sikrer, at anvendte blanketter til
brug for virksomhedspraktik og Igntilskud er tilstraekkeligt udfyldt.

| Jobcenter Aabenraa har dette givet anledning til at indskeerpe kravene for korrekt udfyldelse af blanketterne, og at
der i forbindelse med udarbejdelsen af nyt administrations-grundlag pa omradet, udarbejdes en ensartet
arbejdsgang geeldende for alle kontorer i jobcentret.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har i brev til kommunerne den 24. marts 2014 meddelt, at de vil
anmode de kommunale revisorer om, at revisionen som et saerligt tema i 2015, skal se pa kommunernes
administration af tilbud om ansaettelse med Igntilskud og virksomhedspraktik (Temarevision).

| samme brev oplyses, at styrelsen arbejder pa et landsdeekkende digitalt sagsbehandlingssystem til administration
af lgntilskud og virksomhedspraktik, som skal erstatte det nuvaerende blanketsystem og dets uhensigtsmaessigheder
— men ikke konkret hvornar.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at sagen tages til efterretning.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-04-2014
Godkendt.




Punkt 31: Orientering vedr. handtering af klager

13/16332
Bilag

héndtering af klager



Orientering vedr. handtering af klager

Sagsfremstilling

Jobcenter og Borgerservice oplever, at klager fra borgere bade kommer via henvendelse til forvaltningen og
igennem politikere i byrad og fagudvalg. Det er derfor vigtigt, at ogsa politikerne er klar over, hvordan klagesystemet
fungerer, hvilket dagsordenspunktet her derfor orienterer om.

Tilbage i juli 2013 blev ankesystemet omstruktureret. Bade Beskaeftigelsesankenaevnet og De Sociale Naevn blev
nedlagt og centraliseret i Ankestyrelsen. Dette er sket samtidig med gennemfarelsen af reformerne pa
kontanthjeelps-, fleksjob- og fartidspensionsomraderne. Reformerne gger fokus pa borgerens pligt til at modtage
indsatser og leve op til radighedsforpligtigelsen. Reformerne medfgrer, at borgere og virksomheder henvender sig til
myndigheder (eksempelvis kommunen) og til politikere med 1: klager over myndighedsafgarelser og 2: klager over
sagsbehandling, herunder adfaerd fra kommunens medarbejdere.

| det fglgende beskrives, hvorledes de 2 typer klager handteres.

Feelles for alle klager geelder, at de kan indleveres savel skriftligt som mundtligt. Det vil sige, at klagen kan indgives
med almindelig post, pa mail, over telefon eller ved personlig fremmade. Forvaltningen kvitterer i alle tilfaelde for
modtagelsen.

Der er 3 overordnede variationer imellem de to klagetyper i forhold til 1) hvem der kan indbringe klagen, 2) hvortil
den skal indbringes samt 3) hvilke ankeinstanser man som klager kan ga videre til, hvis man ikke er tilfreds med
klagesagsbehandlingens udfald.

Klage over en afggrelse truffet af kommunen, kan indbringes af den eller dem, der er part i sagen og som klagen
vedrgrer. Det vil typisk sige den borger eller virksomhed, som afggrelsen er rettet til. Hvis klager gnsker det, kan en
3. part involveres. Det kan veere alle andre, eksempelvis pargrende, politikere eller bekendte. En sadan involvering
af 3. part forudseetter dog, at borgeren eller virksomheden giver denne 3. part et skriftligt samtykke i form af en
fuldmagt.

Klagen skal indbringes til den myndighed eller del af forvaltningen, der har truffet afgarelsen. Denne kvitterer skriftligt
for modtagelsen og skal indenfor 4 uger revurdere sagen. Fastholder kommunen afggrelsen helt eller delvist,
videresendes klagen til Ankestyrelsen, som er eneste ankeinstans. Klager og evt. 3. part informeres om udfaldet af
kommunens revurdering.

Klage over selve sagsbehandlingen, herunder adfeerd/opfersel, som klager mener sig udsat for, kan indbringes af
den, som mener sig forulempet. Det kan saledes veere en borger eller virksomhed, der mener at have veaeret udsat
for en upassende adfeerd. Klager kan, ligesom ved klager over afgarelser, give samtykke eller fuldmagt til 3. part,
der herefter kan indga som klagerens repraesentant i forlgbet. Altsd p4 samme made som det er tilfaeldet med de for
nzevnte klager over afggrelser.

Klager over sagsbehandling og evt. adfeerd indbringes til lederen, chefen eller for direktgren for den del af
forvaltningen, som er pagaeldende medarbejders direkte arbejdsgiver. Alternativt kan man indlevere klagen til
borgmesteren i dennes egenskab af kommunens gverste chef for administrationen. Som klager kan man herefter
forvente, at sagen vil blive undersggt naermere, og at det — safremt ledelsen finder det korrekt — vil fa konsekvenser i
form af pataler, nye funktioner, afskedigelse, mv. Klager kan forvente en tilbagemelding, men ikke at blive orienteret
om, hvilke personalemaessige konsekvenser klagen eventuelt har faet.

Er man som klager stadig ikke tilfreds, kan man indbringe klagen for ombudsmanden, der sa vaelger, om klagen skal
behandles yderligere her eller €j.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at sagen tages til orientering.




BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-04-2014

Godkendt.
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