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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden m.v.
25/23592

Sagsfremstilling

Nerverende dagsorden.

Registrering af afbud og fraveer.

Beslutning Seniorriadet den 15-06-2026

Dagsorden godkendt.



Punkt 2: Godkendelse af modereferat

25/23592
Sagsfremstilling

Godkendelse af modereferat fra seniorrddsmedet den 18. maj 2026.

Beslutning Seniorriadet den 15-06-2026

Godkendt.



Punkt 3: Dreftelse af input til Fremtidens Borgerservice 2027-2030

26/5647
Sagsfremstilling

I denne sag leegges der op til, at Seniorrddet drefter input til Fremtidens Borgerservice 2027-2030.

Med “Fremtidens Borgerservice” satter vi den overordnede retning for vores Borgerservice i Aabenraa Kommune. I
forbindelse med videreferelsen af Fremtidens Borgerservice til 2027-2030 enskes Seniorrddets input som talerer for ldre
medborgere i kommunen.

Historik

Forvaltningen Jobcenter og Borgerservice har siden 2023 arbejdet med strategiske udviklingsplaner for Fremtidens
Borgerservice. Den nuvarende er gaeldende for 2025-2026 og udleber ved udgangen af aret.

I Fremtidens Borgerservice arbejder vi ud fra tre principper:

Tilgaengelighed: Vi vil gerne skabe lige adgang til det offentlige for alle borgere, herunder understette adgang til de
offentlige digitale lgsninger. Vi arbejder kontinuerligt pa at finde de tilbud og lesninger, som leverer den rette service og
tilgodeser forskellige behov.

Kommunikation: Vi vil gerne skabe forstielse og merviden for borgere med vores kommunikation. Derfor samarbejder vi
med bade interne og eksterne for at informere om, hvad Borgerservice er, hvad vi kan bruges til, og generel oplysning og
vejledning af borgere.

Bearedygtig udvikling: I Borgerservice understotter vi en baeredygtig udvikling i kommunen. Vi forstér baeredygtig
udvikling i mange forskellige kontekster — fx gennem partnerskaber og samarbejder, kompetent service til borgerne, og
tilknytning af borgerne i kommunen.

Under disse overskrifter ensker forvaltningen Seniorradets input til folgende spergsmaél:

¢ Tilgengelighed: Hvordan bidrager vi til, at Borgerservice er nem at komme i1 kontakt med? Har I forslag til
konkrete tiltag, vi kan arbejde videre med? Herunder digital og fysisk tilgeengelighed.

¢ Kommunikation: Hvordan understetter vi en fortsat god dialog mellem Borgerservice og vores borgere i
kommunen? Hvad er f.eks. vigtigt, hvis I modtager et brev fra os?

e Baredygtig udvikling: Hvilke organisationer vil I pege pa som de vigtigste samarbejdspartnere for Borgerservice til
at repraesentere &ldre medborgere i kommunen? Og pa hvilken méde vil et evt. samarbejde kunne foregd?



Forvaltningen Jobcenter og Borgerservice laegger op til, at Seniorradet drofter, hvordan det kan bidrage med input til den
strategiske udviklingsplan Fremtidens Borgerservice 2027-2030.

Kontorleder Mette Engesgaard, Jobcenter og Borgerservice, deltager ved sagens behandling.

Beslutning Seniorriadet den 15-06-2026

Droftet. Input og bemerkninger givet mundtligt pd medet.

Seniorradet gnsker “Fremtidens Borgerservice 2027-2030” udleveret, nér denne foreligger i endeligt trykt format.

Bilag

Bilag 1 _ Fremtidens Borgerservice 2025-2026



Punkt 4: Orientering fra Borgerradgiver

25/23592
Sagsfremstilling

Seniorridet orienteres i denne sag om Aabenraa Kommunes borgerradgiver.

Aabenraa Kommune har ansat en borgerradgiver, der refererer direkte til byradet og derfor arbejder uathaengigt af
kommunens forvaltninger.

Alle borgere og virksomheder i Aabenraa Kommune kan kontakte borgerradgiveren i sager, der handler om kommunen,
og han kan hjzelpe med:

¢ at forstd kommunens information, breve, e-mails og afgerelser

¢ at finde vej i den kommunale organisation og henvise dig til rette afdeling og rette medarbejder

¢ deltage i magder som magler eller som observater for at sikre eller skabe en konstruktiv dialog mellem dig og
kommunen

¢ give information og rddgivning om hvordan du klager over kommunens afgerelser og hvor du skal sende din klage
til

* modtage og folge op pa klager over kommunens sagsbehandling, sagsbehandlingstider og personalets optraeden

Borgerradgiveren bruger den viden han opnér i medet med borgeren til at bidrage til at forbedre kommunens
sagsbehandling, procedurer og adfeerd overfor borgerne, blandt andet ved hvert ar at udarbejde og foreleegge Byradet en
arsrapport.

Borgerradgiveren treffer ikke afgorelser og kan ikke endre kommunens afgerelser.

Borgerradgiver, Henrik Ebbesen, deltager pa modet med en introduktion.

Beslutning Seniorriadet den 15-06-2026

Orientering taget til efterretning.
Bilag

Borgerradgiverens beretning for 2025



Punkt 5: Dreftelse af proces for udarbejdelse af heringssvar

25/23592
Sagsfremstilling
I denne sag laegges der op til, at Seniorradet drofter den fremadrettede handtering af udarbejdelse af heringssvar til

forvaltningen. Dette med henblik pé at sikre en ensartet arbejdsgang fra hering til hering og at det er tydeligt, hvem og
hvordan der udarbejdes et heringssvar.

Beslutning Seniorridet den 15-06-2026

Droftet. Seniorradet vil som forseg ved naste heringssag sammenfatte horingssvaret pa det ordinaere mede i fellesskab.
Dette fordrer, at hvert medlem pé forhand har laest heringsmaterialet og gjort sig overvejelser til haringssvaret. Er et
medlem forhindret i at deltage pa det pdgeldende mede, kan medlemmet pa forhand indsende eventuelle bemaerkninger
til formanden.

Seniorradet vil herefter vurdere, om det er en fremadrettet lasning.



Punkt 6: Orientering fra formanden

25/23592
Sagsfremstilling

e o o o

Budgetopfoelgning (vedlagt)

Tilbagemelding fra mede med de senderjyske @ldrerad, herunder punkt om Sundhedsrad.
Tilbagemelding fra mede med ZAldre Sagen

Henvendelse til Seniorradet fra Kurt Leth (vedlagt)

Beslutning Seniorriadet den 15-06-2026

Budgetopfolgning:
Budget afspejler stort antal meder i foraret.
Bloktilskud for 2025 er indgéet i budgettet, mens bloktilskud for 2026 forventes efter sommer.

Mgade med de senderjyske sldrerad:
Nyt mgde om Sundhedsrad, hvor Uwe deltager i stedet for Lise. Her skal veelges en tovholder pa tvears af de fire
eldrerad, der i forste omgang fungerer som tovholder indtil det er atklaret, om eldreradene bliver involveret i de
kommende patient- og parerenderad.

Mgade med ZAldre Sagen:
Orientering taget til efterretning.

Henvendelse fra Kurt Leth:
Ikke relevant pd nuverende tidspunkt.

Dialogmede med forvaltning:

Der afholdes dialogmede med forvaltningen den 5. august kl. 9.30 i lokale 425. Fra forvaltningen deltager Karen
Storgaard Larsen.

Der er desuden fremsat enske om et dialogmede med politikerne i Social- og Seniorudvalget.

Bilag

Seniorradets forbrug pr. 31-05-2026

Henvendelse til Seniorradet fra Kurt Leth



Punkt 7: Orientering fra underudvalg

25/23592
Sagsfremstilling

Orientering fra nedenstdende underudvalg:

Redaktionsudvalget for Ruden

§7-udvalget

Underudvalg vedrerende social- og sundhedsomradet

Underudvalg vedregrende plan-, teknik- og miljgomradet

Beslutning Seniorridet den 15-06-2026

e Redaktionsudvalget for Ruden:
Udvalget har atholdt mede den 9. juni vedr. naste udgivelse i uge 32.
Opfordring til Seniorrddet om at byde ind med artikler eller idéer dertil til kommende udgaver af Ruden. Deadline
for indhold til december-udgivelsen er 28. september. P4 medet blev foresléet artikel om borgerradgiver samt
artikel fra PTM vedr. snerydning m.m.

e §7-udvalget:

¢ Underudvalg vedr. Social & Sundhed:

¢ Underudvalg vedr. Plan, Teknik og Milje:
Orientering om budgetprocessen pé plan-, teknik- og miljeomradet.
Underudvalg har holdt konstruktivt mede med afdelingschef for Drift & Anleg.



Punkt 8: Orientering fra nedsatte arbejdsgrupper

25/23592
Sagsfremstilling

o Arbejdsgruppe vedrerende Seniorradets Arsmode

Beslutning Seniorriadet den 15-06-2026

Annonce i Ruden om program og tilmelding, udkommer i uge 32. Billetter kan kebes fra den 10. august. Alle fra
Seniorradet deltager.



Punkt 9: Fremadrettede tiltag og aktiviteter
25/23592
Sagsfremstilling

Kommende aktiviteter:

o 7.september kl. 13.30-15.00: Budgethering med forvaltningen (lokale 412)

Der laegges op til en droftelse i Seniorrddet om forslag til kommende aktiviteter og institutionsbesog. F.eks. til
Hervejshuset/Hjelpemiddelhuset.

Beslutning Seniorridet den 15-06-2026

Forslag til kommende aktiviteter og institutionsbesgg i efteraret:
o Hervejshuset / Hjelpemidler

o Tale-Hore-Syn i Bov
* Besog pa Renshave Plejehjem (Torben tager kontakt)

Derudover foreligger dato for neste faellesmede for bruger- og parerenderad; tirsdag den 6. oktober pé Rise Parken.



Punkt 10: Nyt fra Seniorradet

25/23592
Sagsfremstilling
Seniorrddets medlemmer orienterer fra deltagelse ved bruger- og parerenderad eller andre relevante meader.

Beslutning Seniorriadet den 15-06-2026

Der blev orienteret om deltagelse péa bruger- og parerendemeder pa Lergarden og Rise Parken.



Punkt 11: Evt.

25/23592
Sagsfremstilling

Pébud til Egegaard Friplejehjem. Ina folger op pd det kommende bruger- og parerendemade.
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