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Punkt 105: Status vedr. KIS - 1. december 2013

13/16550



Status vedr. KIS - 1. december 2013

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede den 15. april 2013,
at udvalget gnsker en manedlig status vedr. Kommunalt In-house Servicekorps (KIS).

Personale
Status pa ansaettelser i KIS 1. december 2013

Seniorjob Fleksjob @vrige | alt Mal pr. 1.1.14

29 124 25 178 175 inkl. visiteret

Den fgrste ansatte fleksjobber forlader KIS og er fra 01. december 2013 ansat ved Rgnshave Plejecenter.

Status i forhold til "gvrige” er, at der i perioden fra den 14. maj og frem til 1. december 2013 er visiteret 22 personer
til KIS, som i stedet har valgt et andet fleksjob eller er startet i praktik et andet sted med henblik pa at fa et fleksjob. 2
personer er stoppet ved KIS og er overgaet til anden ydelse. 1 person er startet i et andet seniorjob. | alt er der nu
henvist 178 personer til KIS, hvoraf ingen til dato har afslaet tilbuddet om et rimeligt fleksjob eller et seniorjob, uden
de havde et alternativt jobtilbud eller var berettiget til en anden ydelse.

Malet om 175 personer ansat i fleksjob og seniorjob i KIS, eller i anden virksomhed/institution pr. 1. januar 2014, er
dermed allerede opfyldt, og der forventes kun i et begreenset omfang at blive ansat fleksjobbere/seniorjobbere i
december maned.

Arbejdsopgaver
DGI har lejet sig ind i lokaler ved KIS, hvor de vinteropbevarer et par trailere med henholdsvis kajakker og cykler, og
hvor KIS udferer renggring af disse samt kontrol af keeder og bremser pa ca. 20 cykler.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at sagen tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2013
Godkendt.

Afbud: Dorte Soll.



Punkt 108: Sagsbehandlingsfrister i jobcentret - 2014

13/35887
Bilag

Sagsbehandlingsfrister i jobcentret - 2014



Sagsbehandlingsfrister i jobcentret - 2014

Sagsfremstilling

Efter retssikkerhedsloven skal kommunen fastsaette en frist for, hvor lang tid der ma g4, inden der skal vaere truffet en
afgarelse i de tilfelde, hvor en borger har sggt om hjeelp. Fristen regnes normalt fra det tidspunkt, hvor borgeren har
indgivet sin ans@gning.

Arbejdsmarkedsudvalget godkendte i oktober 2012 de nuvaerende sagsbehandlingsfrister pa
beskeeftigelsesomradet. Samtidig blev det besluttet, at sagsbehandlingsfristerne skulle revideres og godkendes
arligt.

Sagsbehandlingsfristerne for 2014 fremgar af vedlagte bilag. ZA£ndringerne er en konsekvens af lovaendringer. De
vaesentligste aendringer er i forhold til de lediges ret og pligt til farste tilbud og gentagne tilbud, herunder tidspunktet
for afgivelse af tilbud og varigheden af tilbud. Desuden er der en raekke aendringer i forhold til afholdelse af
jobsamtaler.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,

at sagsbehandlingsfristerne godkendes, og

at sagsbehandlingsfristerne revideres arligt.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2013
Godkendt.

Afbud: Dorte Soll.



Punkt 109: Eventuelt

10/3657



Eventuelt

Sagsfremstilling

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2013

Afbud: Dorte Soll.



Punkt 104: Praesentation af Jobcenter Aabenraas virksomhedsbarometer

13/16199
Bilag

Virksomhedsbarometer oktober 2013



Praesentation af Jobcenter Aabenraas virksomhedsbarometer

Sagsfremstilling

Jobcenteret har iveerksat en systematisk virksomheds-barometerundersagelse, der har til formal at skabe en
systematisk vidensindsamling om behov og forventninger til fremtiden hos virksomhederne i Aabenraa Kommune.
Barometret skal skabe grundlag for at koordinere jobcenterets indsats i forhold til at give kommunens virksomheder
den bedst mulige service, nar der skal findes den rette arbejdskraft.

Virksomhedsbarometeret er en del af et projekt om en seerlig virksomhedsvendt indsats, som blev igangsat i
jobcenteret i januar 2013 med finansiering fra Det Lokale Beskaeftigelsesrad.

For at sikre bredden og repreesentativiteten af den erhvervsmaessige situation i kommunen, bliver der ikke arbejdet
med et fast virksomhedspanel. Princippet er, at alle typer og starrelser af virksomheder bliver spurgt med et halvt ars
mellemrum. Indsamlingen foregar Izbende hen over aret ved hjeelp af systematiske interview, hvor virksomhederne
kontaktes af jobcenteret telefonisk eller ved besag.

Virksomhedsbarometeret er en opggrelse af svar inden for det sidste halve ar. Den valgte metode betyder, at
informationen har karakter af at vaere en strempil, frem for et her og nu billede. Data ggres gennemsigtige, sa det er
muligt at se, hvor stor en andel af virksomhederne inden for hver branche, der indgér i barometeret.

For at sikre at der kan opnas et stort antal svar, har jobcenteret valgt at afgraense barometret til sa fa spgrgsmal,
som muligt. Der stilles spgrgsmal inden for falgende omrader:

o Forventninger til fremtiden for virksomheden.

o Forventninger til fremtidige rekrutteringsbehov eller reduktion af personale i virksomheden.

o nskede kompetencer til kommende nye medarbejdere.

o Anseettelse af leerlinge.

Anszttelse af medarbejdere pa seerlige vilkar.

Rekruttering af arbejdskraft fra udlandet.
o Tilfredshed med jobcenteret.
Barometeret udarbejdes hvert halve ar og forelaegges Arbejdsmarkedsudvalget. | vedlagte bilag er et forslag til

udformningen af det farste virksomhedsbarometer. Virksomhedsbarometeret bestar af data fra barometeret samt
relevante data fra jobcenterets sagsbehandlersystem og data fra regionen.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,

at sagen tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2013
Godkendt.

Afbud: Dorte Soll.



Punkt 102: Fremlaggelser og meddelelser

10/3632



Fremlaggelser og meddelelser

Sagsfremstilling

Orientering fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og/eller administrationen, herunder bl.a. om indkomne
henvendelser, indbydelser mm.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2013

Orienteret om henvendelse fra DR-Syd om KINA-projektet.

Afbud: Dorte Soll.



Punkt 103: Orientering om status pa den virksomhedsvendte indsats
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Bilag

Status pé den virksomhedsvendte indsats



Orientering om status pa den virksomhedsvendte indsats

Sagsfremstilling

Pa madet i Arbejdsmarkedsudvalget den 15. april 2013 godkendte udvalget, at jobcenteret arbejder videre med
tiltagene omkring etablering af et virksomhedsberedskab, herunder phonerfunktion og telefonservice til varetagelse
af kontakten til vicksomhederne. Endvidere besluttede Arbejdsmarkedsudvalget, at der skulle ske en gget
formidlingsindsats af de arbejdsmarkedsparate som middel til at hjaelpe flere i job. Den virksomhedsvendte indsats
er derfor omlagt og tilfgjet nye tiltag. | det efterfelgende redegares der for de vigtigste tiltag, der er sat i gang, for flere
detaljer henvises til bilaget.:

o Der er etableret et virksomhedsberedskab i form af en servicetelefon til vicksomhederne. Telefonen betjenes af
en virksomhedskonsulent, som kan tage sig af virksomhedshenvendelser.

o Der er etableret en virksomhedsvendt hjemmeside www.jobcenteraabenraa.dk hvor virksomhederne kan finde
alle relevante oplysninger i forhold til jobcenterets ydelser.

o Der er via KIS projektet etableret en phonerfunktion med henblik pa at gennemfare kampagner og anden
malrettet markedsfering og undersggelse.

o Der erivaerksat et virksomhedsbarometer med henblik pa afdeekning af det lokale arbejdsmarkedsbehov, der
henvises til dagsordenspunktet desangaende.

o Der eriveerksat udvikling af virksomhedsevalueringer af Jobcenter Aabenraa.

Effekterne af det agede fokus ses i malopfyldelsen af beskaeftigelsesplanens mal, hvor Jobcenteret i gjeblikket har
en kontaktgrad pa 50,9 % (malet er 40 %) og en besggsgrad pa 42,4 % (malet er 30 %).

Effekterne af det egede fokus pa de arbejdsmarkedsparate udger en del af den positive udvikling i ledighedstallene
pa det forsikrede omrade.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at status pa den virksomhedsvendte indsats tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2013
Godkendt.

Afbud: Dorte Soll.



Punkt 106: Orientering om status for samarbejdet med Regionen vedr.
sundhedskoordinatorfunktionen og rehabiliteringsteamets indstillinger

12/54767



Orientering om status for samarbejdet med Regionen vedr.
sundhedskoordinatorfunktionen og rehabiliteringsteamets indstillinger

Sagsfremstilling

Det fremgar af samarbejdsaftalen, der er indgaet med Aabenraa kommune og Region Syddanmark, at
Arbejdsmarkedsudvalget, Sundhedsudvalget og Bgrne- og Familieudvalget pa et senere tidspunkt vil blive orienteret
om samarbejdet mellem Aabenraa kommune og Region Syddanmark vedr. sundhedskoordinator og klinisk funktion
for kommunens Rehabiliteringsteam.

Det er Give Friklinik, der star for levering af Sundhedskoordinator til rehabiliteringsteamets mgder.
Sundhedskoordinatoren skal vurdere, om sagens sundhedsfaglige aspekter er fyldestgarende i forhold til, at sagen

kan behandles i Rehabiliteringsteamet.

Det er teamets vurdering at:

Samarbejdet fungerer godt og de vedtagne procedurer bliver fulgt.

Sundhedskoordinatoren er altid velforberedt.

Sundhedskoordinatoren, der deltager i rehabiliteringsmaderne, altid har et hgijt fagligt niveau.
Sundhedskoordinatoren er altid lzegeuddannet ofte med et speciale i f.eks. rygkirurgi.

¢ Sundhedskoordinatorerne opleves meget fleksible.

Udfordringer:

o Samarbejdet mellem sundhedskoordinatorerne og lokalpraktiserende laeger er ikke eksisterende.
o Der erintet samarbejde inden mgderne.

« Kilinisk funktion har flere tilbud, vi ikke har benyttet - f.eks. leegeattester fra klinisk funktion.

Til det praktiske samarbejde, bruger vi MediConnect Proces som IT redskab, og det fungerer upaklageligt.

Status pa sager der har veeret behandlet i Rehabiliteringsteamet i perioden 1. januar til 8. november 2013:
117 sager fordelt pa:

o 37 sager er indstillet til fartidspension og har faet det.

28 sager er indstillet til fleksjob og har faet det.

1 sag er indstillet til flekslgnstilskud i egen virksomhed — er pt. ikke berettiget til tilskuddet.

22 sager er indstillet til ressourceforlgb.

| 9 sager har borgeren gnsket deres sag i Fgrtidspensionsnaevnet efter pensionslovens § 17 (pa det
foreliggende) og har faet afslag.

o 20 sager er sendt retur til jobcenteret til yderligere udredning af arbejdsevnen.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at sagen tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2013
Godkendt.







Punkt 107: Beskeeftigelsesregionens opfelgning pa indsatsen

11/31769
Bilag

4.kvt.2013 - Opfolgningsrapport Aabenraa



Beskaftigelsesregionens opfglgning pa indsatsen

Sagsfremstilling

| den seneste opfglgningsrapport fra Beskeeftigelsesregion Syddanmark kan man laese, at
beskeeftigelsesudviklingen i Aabenraa fortsaetter den negative udvikling. Det seneste ar er faldet pa 3,1 pct. mod 1
pct. for Syddanmark som helhed. Det betyder, at der er omkring 680 feerre beskaeftigede. Faldet ses isaer inden for
offentlig administration, undervisning, sundhed, handelsomradet og industrien.

Ministermalene

Aabenraa har en stgrre samarbejdsgrad med virksomhederne end gennemsnittet i Syddanmark og klynge. Samtidig
ses et fald i tilgangen til permanente ydelser og i antallet af langtidsledige. Endelig viser den seneste opggrelse, at
uddannelsesgraden for de unge ligger under niveauet for bade klynge og region.

Selvom udviklingen for de 4 ministermal samlet set er god, har Aabenraa set i forhold til befolkningen relativt mange
pa fartidspension og langtidsledige.

Med hensyn til fgrtidspension skal udviklingen ses i sammenhaeng med, at der var en pukkel af sager i januar og
februar 2013, hvor kommunen afgjorde en reekke sager, som var rejst inden udgangen af 2012.

De mange langtidsledige kan iseer tilskrives, at relativt mange i Aabenraa er overgaet til den saerlige
uddannelsesydelse.

De to udfordringer
Tilgangen til fortidspension
| Aabenraa er tilgangen til fgrtidspension fortsat starre end for klyngen som helhed malt i forhold til befolkningens

storrelse.

Ressourceforlgb, der er i en indkgringsfase, og den malrettede fleksjobordning er redskaber, der skal hjaelpe
udsatte grupper ind pa arbejdsmarkedet.

Opfelgningen viser, at antallet af fleksjobvisiterede og langvarige kontanthjaelpssager ligger lavere end for klyngen
som helhed.

Regionen peger pa falgende fokusomrader:

Strategi i forhold til hvilke grupper der skal have et ressourceforlgb.

o Udvikle indsatsen i ressourceforlgbene og sikre at der i alle ressourceforlgb er udviklende sigte og fokus pa
progression.

| samarbejde med virksomhederne fremskaffe fleksjob — ogsa til de borgere der har en meget begraenset
arbejdsevne.

En aktiv indsats malrettet job eller uddannelse for alle kontanthjaelpsmodtagere.

Kontakt med jobparate kontanthjalpsmodtagere

Regionen peger pa kravene i forbindelse med kontanthjeelpsreformen, hvor samtalen bliver et centralt instrument il
at hjeelpe de jobparate tilbage pa

arbejdsmarkedet. De viser ved en simpel case, at der kan vaere et stort potentiale i at investere i at afholde flere
samtaler.

De anbefaler folgende fokuspunkter:



Fokus pa at gge den tidlige og intensive kontakt med jobparate kontanthjaelpsmodtagere.
Godt kendskab til det lokale arbejdsmarked med fokus pa jobabninger.
Styrket samarbejde med de lokale virksomheder — ogsa i forhold til at skabe det rette match.

Teet opfelgning bade under og efter aktiveringsforlgb med fokus pa forsat jobsggning.

| forhold til de ovenstaende punkter kan det oplyses

at Jobcenteret i forbindelse med kontanthjeelpsreformen indkalder borgerne til 3 samtaler indenfor 3 maneder,
at borger over 30 ar indkaldes til aktiveringssamtaler,

at borgere under 30 ar indkaldes til gruppesamtaler om reformen, hvor der bl.a. er fokus pa
uddannelsespaleeg,

at der er etableret et virksomhedsbarometer, der Igbende indsamler viden om jobabninger og udviklingen i
virksomhederne,

at Jobcenter Aabenraa har en hgjere samarbejdsgrad med virksomhederne end klyngen og gennemsnittet for
regionen,

at Jobcenteret har etableret en servicetelefon, hvor virksomhederne kan henvende sig for at fa hjeelp og fa
besvaret spgrgsmal,

at Jobcenteret har taget CRM-systemet i brug, hvor jobordre vil blive lagt ind, sa der kan ske bedre match
mellem borgere og virksomheder, og

at der fglges op pa borgere i aktivering f.eks. i forbindelse med virksomhedsbesgg. Derudover falger
jobkonsulenterne op i forbindelse med samtalen med den ledige efter en aktivering.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at opfelgningsrapporten tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2013

Godkendt.

Afbud: Dorte Soll.
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