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Handicapradets arsberetning 2019

Sagsfremstilling

Det fremgar af 'Vedtaegter for Handicapradet i Aabenraa Kommune' at Handicapradet afgiver arligt
en beretning om radets arbejde og forslag til Byradet.

Brugersiden i handicapradet har udarbejdet et udkast til arsberetning for Handicapradet i Aabenraa
Kommune 2019, som er vedhaeftet som bilag.

INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,

at Handicapradet godkender Arsberetningen for 2019.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-05-2020

Godkendt.

Afbud: Knud Bendixen og Mette Larsen.
Suppleant: Lars Creutz.



Aabenraa kommunes lydavis

Sagsfremstilling

Handicapradet draftede seneste Aabenraa Kommunes lydavis pa det senest afholdte mgde den 11.
december 2019.

Handicapradet besluttede, at forvaltningen og Aabenraa Bibliotekerne skulle drafte lydavisens
indhold mv.

Lydavisen har pt. ca. 60 brugere og antallet af brugere har vaeret faldende gennem arene.

Aabenraa Bibliotekerne har pt. et budget pa 170.000 kr. arligt, til at afholde udgifter til at sikre en
lydavis for kommunens borgere. En egenproduktion af lydavisen er ikke mulig indenfor denne
ramme, hvorfor lydavisen udarbejdes af et privat firma.

Ifelge den aftale som er indgaet skal lydavisen indeholde lokale nyheder, navnestof og
arrangementer fra Jydske Vestkysten, Aabenraa Ugeavis samt Tinglev Ugeavis.

Aabenraa Bibliotekerne og forvaltningen vurderer samlet set, at det produkt som modtages er fuldt ud
deekkende og tilfredsstillende set i forhold til den aftale som er indgaet, ligesom det er vurderingen at
brugerne overordnet set er tilfredse med lydavisen.

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller.

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-05-2020

Taget til efterretning.

Afbud: Knud Bendixen og Mette Larsen.
Suppleant: Lars Creutz.



Forslag til Tilsynspolitik 2020

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa madet den 4. marts 2020 at 'Forslag til Tilsynspolitik
2020’ skal sendes hgring i Seniorradet og Handicapradet forud for en endelig politisk godkendelse.

Forslag til Tilsynspolitik 2020 beskriver de overordnede rammer for de lovpligtige tilsyn med
plejehjem, kommunale og private leverandgre af personlig og praktisk hjeelp, leverandgre af
paedagogisk statte i eget hjem, aktivitets- og samveerstilbud samt beskyttet beskaeftigelse.

Tilsynspolitikken har en kobling til visionen for Aabenraa Kommunes Handicappolitik og Aldre- og
vaerdighedspolitik samt til den feelles Kerneopgave; Sundhed, mestring og feellesskabelse.

Formalet med de kommunale tilsyn er at pase at:

- Borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og det serviceniveau, som Byradet
har besluttet.

- Hjaelpen eller statten er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

Tilsynet er med til at understatte en systematisk kvalitetskontrol med henblik pa leering og udvikling af
tilbuddene.

Herudover har Tilsynet fokus pa, hvordan leverandgrerne arbejder med effektmaling, og opnar
resultater sammen med borgeren.

Tilsynsfokus for 2020 er uaendret i forhold til 2019, og udmeantet i 6 kvalitetstemaer.
Temaerne vurderes fortsat at veere relevante og vaesentlige i forhold til lasning af kerneopgaven.

- Trivsel & Veerdighed

- Sundhed & Rehabilitering

- Dokumentation

- Samarbejde med og inddragelse af pargrende
- Ledelse og kompetencer

- Tilbudsportal & Plejehjemsoversigt

Hvert kvalitetstema er konkretiseret i et dertilhgrende kriterier. Der er tilfgjet flere nye kriterier i
forhold til Tilsynspolitik 2019. Zndringerne er markeret med radt.

Kvalitetskriterierne udmgntes yderligere i en interviewguide, der benyttes under tilsynet og tilpasses
malgruppen.

Tilsynene foregar uanmeldte eller anmeldte i henhold til, hvad loven foreskriver.

Under tilsynet foretages observationer, stikpravekontrol af dokumentation, interview med borgere,
pargrende, ledere og medarbejdere. Vurdering af tilbuddet sammenfattes i en tilsynsrapport. En gang
arligt modtager Social- og Sundhedsudvalgt en arsredegearelse for de samlede tilsyn.

INDSTILLING




Social & Sundhed indstiller,

at 'Forslag til Tilsynspolitik’ drgftes med henblik pa en eventuel afgivelse af et hagringssvar.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-05-2020

Blev draftet. Brugerradet har afgivet haringssvar.

Afbud: Knud Bendixen og Mette Larsen.
Suppleant: Lars Creutz.



Orientering om opdatering af "Aflastningsforanstaltninger for hiemmeboende
barn og unge med seerlige behov"

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Handicapradet om opdatering af dokumentet "Aflastningsforanstaltninger for
hjemmeboende bgrn og unge med seerlige behov”, som erstattes af "Serviceniveau for aflastning til
hjemmeboende bgrn og unge med seerlige behov” efter beslutning i Barne- og Uddannelsesudvalget
den 7. januar 2020.

Baggrunden for opdateringen er, at det nuveerende dokument stammer fra 2013, og at teksten
fremtraeder uaktuel. Der er ikke sket eendringer i lovgivningen pa omradet, og opdateringen betyder

ikke eendringer i serviceniveauet. Der er alene tale om en sproglig/teknisk opdatering.

Vasentlige @ndringer i den nye udgave ift. den tidligere udgave

Titlen pa dokumentet er aendret, sa det fremgar, at der er tale om et serviceniveau

» Teksten er omskrevet, sa den passer til aktuel sprogbrug og generelt afspejler formuleringer i
lovteksten.

» Teksten er blevet opdelt i afsnit med overskrifter af hensyn til overskueligheden.

» De detaljerede vejledende serviceniveauer i den tidligere udgave er i den nye version erstattet
af afsnit om kriterier for bevilling af aflastning og om rammerne for

aflastningsforlgb. Begrundelsen er, at der sker en konkret og individuel socialfaglig vurdering i
hver enkelt sag, hvilket ikke matcher med en opdeling i grupper med vejledende
serviceniveauer.

+ Dokumentet er opdateret ift. Aabenraa-modellen — se afsnittet om kriterier for bevilling af
aflastning og om opfalgning.

AEndringer af teksten er i vedhaeftede bilag ” Aflastningsforanstaltninger for hjemmeboende
barn og unge med sezerlige behov” markeret med gult.

Lovgrundiag
Servicelovens § 52, § 55 og § 50

INDSTILLING

Barn og Skole indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-05-2020

Taget til efterretning.







Orientering om opdatering af "Aflastninger uden for hjemmet for bgrn og
unge med handicaps - serviceniveau 2013 og frem"

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Handicapradet om opdatering af dokumentet ”Aflastninger uden for
hjemmet for bgrn og unge med handicaps - serviceniveau 2013 og frem”, som erstattes af
”"Serviceniveau for aflastning/aflgsning for barn og unge med handicap” efter beslutning i Barne- og
Uddannelsesudvalget den 7. januar 2020.

Baggrunden for opdateringen er, at den nuveerende udgave af dokumentet stammer fra 2013, hvor
udgangspunktet var en reducering af serviceniveauet. Teksten fremtraeder derfor i 2019 uaktuel og i
gvrigt lidt uoverskuelig. Der er ikke sket eendringer i lovgivningen pa omradet, og opdateringen
betyder ikke aendringer i serviceniveauet. Der er alene tale om en

sproglig/teknisk opdatering.

Vasentlige andringer i den nye udgave ift. den tidligere udgave

« Den fgrste halvdel er omskrevet, sa den passer til aktuel sprogbrug og afspejler formuleringer i
lovteksten.

» Teksten er blevet opdelt i afsnit med overskrifter af hensyn til overskueligheden.
» Der er tilfgjet et afsnit om opfelgning jf. Aabenraa-modellen.

» De detaljerede vejledende serviceniveauer i den tidligere udgave er i den nye version erstattet
af et afsnit om rammerne for aflastning. Begrundelsen er, at der sker

en konkret og individuel vurdering i hver enkelt sag, hvilket ikke matcher med en opdeling i
grupper med vejledende serviceniveauer.

« Serviceniveauet forholder sig til bade aflastning og aflgsning (aflastning foregar udenfor

hjemmet, mens aflgsning foregar i hjemmet, hvor en aflgser passer barnet/den unge).

AEndringer af teksten er i vedhaeftede bilag "Aflastninger uden for hjemmet for barn og unge
med handicaps - serviceniveau 2013 og frem” markeret med gult.

Lovgrundlag
Servicelovens § 44 jf. § 84, § 41 og § 52

Planmassige forhold

INDSTILLING




Barn og Skole indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-05-2020

Taget til efterretning.

Afbud: Knud Bendixen og Mette Larsen.
Suppleant: Lars Creutz.



Arsrapport 2019 Sammenfatning af af tilsyn pa det specialiserede
socialomrade

Sagsfremstilling

Handicapradet orienteres i denne sag om "Arsrapport 2019 med sammenfatning af tilsyn pa det
specialiserede socialomrade” afviklet af Socialtilsyn Syd. Der er tale om en meget kort
sammenfatning af Socialtilsyn Syds 15 tilsyn pa botilbud og tilhgrende aktivitets- og
samveerstilbud, heraf 13 anmeldte tilsyn og 2 uanmeldte tilsyn. Listen af institutioner fremgar
af tabel 1.

Tilsynene gennemfgres med afsaet i en dialogbaseret kvalitetsmodel med 7 kvalitetstemaer og
underliggende indikatorer. De 7 kvalitetstemaer er: Uddannelser og beskeeftigelse,
Selvsteendighed og relationer, Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel,
Organisation og ledelse, Kompetencer & Fysiske rammer.

De 7 kvalitetstemaer og underliggende indikatorer vurderes ud fra en 5 punkt skala, hvor 5 er
den hgjeste score, der udtrykker ”| meget hgj grad opfyldt”. Aabenraa Kommunes institutioner
ligger alle med en hgj gennemsnitlig score.

Samlet konklusion:

Generelt er tilbuddene kendetegnet ved, at der foreligger en klar malgruppebeskrivelse, hvor
tilbuddene anvender relevante faglige tilgange og metoder. Tilbuddene involverer borgerne i
de mal, der udarbejdes og der tages udgangspunkt i bestillingen fra visitationen. Malene
dokumenteres kontinuerligt og systematisk i det elektroniske fagsystem.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddene i hgj grad understgtter borgernes udvikling,
selvsteendighed og indgaelse i sociale relationer i overensstemmelse med borgerenes egne
gnsker og behov. Det vurderes endvidere at samtlige tilbud drives af en faglig kompetent
ledelse med kompetente og veluddannede medarbejdere.

Pa tilsynene samtales med borgere, pargrende (hvor dette er muligt), ledere, medarbejdere og
visiterende myndighed. Derudover gennemgas udviklingsplaner, personaleoversigter,
sygefraveersstatistik, oplysninger pa Tilbudsportalen og den borgerrettede dokumentation i det
elektroniske fagsystem

Tilsynsrapporterne giver ikke anledning til bemeaerkninger fra forvaltningen.

De enkelte tilsynsrapporter henligger i sagen.

INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,
at Arsrapport 2019 med sammenfatning af tilsyn pa det specialiserede socialomrade tages til
efterretning

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-05-2020

Handicapradet tog Arsrapport 2019 med sammenfatning af tilsyn pa det specialiserede
socialomrade til efterretning.

Afbud: Knud Bendixen og Mette Larsen.
Suppleant: Lars Creutz.



Gensidig orientering

Sagsfremstilling

1. Nyt fra udvalgsomraderne — orientering fra politiske repraesentanter.
2. Nyt fra brugeromraderne — orientering fra brugerrepraesentanterne.
3. Nyt fra forvaltningen — orientering fra forvaltningen.

INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,
at orienteringerne tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-05-2020

Ad 1

Karsten Meyer Olesen orienterede om:

- Budgetprocessen, herunder om Social og Sundhedsudvalgets arbejde med budget i
balance, handlekatalog om 1 % effektivisering mv.

- atderineaeste uge er fgrste spadestik pa det nye plejecenter i Tinglev.

- planerne for et nyt privat plejehjem i Aabenraa midtby.

Bent Sgrensen orienterede om udvalgets arbejde med at sikre en tilstraekkelig boligkapacitet,
og de udfordringer denne proces har med skiftende efterspgrgsel mv.

Kirsten N. Christensen orienterede om Bgrn og Ungeudvalgets gennemfarte budgetkontrol,
hvor der forventes balance i budgettet, trods udfordringer pa specialomradet.

Endvidere orienterede Kirsten N. Christensen om en gennemfgrt budgetanalyse pa
specialomradet, gennemfgart af revisions- og analysefirmaet BDO.

Ad 2

Helga Thiesen orienterede om den gennemfarte budgetorientering for Handicapradet, herunder
handlekataloget om 1 % effektivisering. Endvidere orienterede HT om, at handicapradets
brugerside gnsker at styrke kontakten til andre organisationer pa omradet i kommunen.
Foreningslivet har dog veeret noget reduceret de seneste maneder grundet Covid-19.

Ad 3

Lars Harding Hansen orienterede om aktiveringen af hhv. Sundhedsberedskabet og
Beredskabet i Aabenraa kommune den 12. marts 2020 og den samlede indsats der er sket i
perioden.

Anders Lundsgaard orienterede om, at i hele perioden efter 12. marts og frem til i dag var det
lykkedes at give alle bgrn pa specialomradet et konkret tilbud.
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