REFERAT Handicaprad d. 17-04-2013

Mededato Onsdag d. 17. april 2013 kl. 16:00

Meadested HjxlpemiddelHuset, Industrivej 3, 6230 Redekro



Indholdsfortegnelse
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Gensidig orientering
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Punkt 1: Orientering om Hjzelpemiddelhuset

13/13764

Sagsfremstilling

Leder af HjelpemiddelHuset, Titi Mikkelsen viser rundt og orienterer om HjalpemiddelHusets virksomhed, herunder
bl.a. om nye teknologier i social- og sundhedsindsatsen.

Indstilling

Sundhed & Omsorg indstiller

at orienteringen tages til orientering

Beslutning Handicaprad den 17-04-2013

Orienteringen taget til orientering.
Afbud: Kirsten B. Rasmussen, Gert Larsen, Karsten Meyer Olesen



Punkt 2: Andring af serviceniveau for hjemmehjzlp.

13/12573

Sagsfremstilling

Seniorradet og Handicapréadet heres i1 denne sag i forhold til ndring af serviceniveau.

P4 baggrund af hjemviste sager fra klageinstansen Det Sociale Naevn, fremlegger Sundhed & Omsorg en andring af
kvalitetsstandard for hjemmehjalp i form af rengering.

Det aktuelle serviceniveau vedrerende stovsugning er folgende (fremgar af kvalitetsstandarden for hjemmehjelp 2012-
2013):

?6.1. Praktisk hjcelp til rengoring

- Stovsugning sdfremt en vurdering af dine helbredsmeessige forhold begrunder, at der ikke kan anvendes en
robotstavsuger.

I hjcelpen indgadr ikke

- Stovsugning, hvis du selv kan stovsuge ved hjcelp af en robotstovsuger.”

Séledes er serviceniveauet aktuelt, at Aabenraa Kommune yder hjelp til stovsugning, safremt borgeren ikke kan betjene
en traditionel stgvsuger (en personbetjent stovsuger), og borgeren ikke kan betjene en robotstavsuger. Borgeren kan da
blive bevilget hjelp til betjening af en robotstevsuger. Hvis en robotstevsuger af helbredsmessige grunde ikke kan
anvendes hos borgeren, vil borgeren dog blive tildelt hjemmehjelp til stovsugning med en traditionel stovsuger.

Det Sociale Naevn finder, at det er en forudsaetning for at henvise en borger til at anvende en robotstavsuger, at borgeren
derved bliver i stand til selv at foretage stovsugningen. Borgeren skal siledes vare selvhjulpen hvad angér stevsugning.

Aabenraa Kommune har klaget over en af de modtagne afgorelse. Indtil Ankestyrelsen, som
er den everste administrative klagemyndighed, mitte finde, at en borger ikke behover at
blive selvhjulpen med stovsugning, hvis borgeren fir den nedvendige hjzelp hertil i form af
betjening af en robotstevsuger, vil det nye serviceniveau for hjelp til stovsugning veere
folgende (uddrag fra forslag til kvalitetsstandard for hjemmehjzlp 2013-2014):

“Hjcelpen kan indeholde



Hjeelp til stovsugning, sdfremt du eller en anden person i din husstand ikke er i stand til at blive selvhjulpen med
stovsugning:

ved at anvende mindre belastende arbejdsstillinger,
og

ved at dele opgaverne op,

og

ved at anvende de nodvendige teknologiske redskaber/maskiner i form af for eksempel en traditionel stovsuger, en "3 i I-
stovsuger” og en robotstavsuger.”

Safremt Ankestyrelsen enten matte afvise at behandle klagen eller matte give Det Sociale Neevn medhold, vil det
foreslaede serviceniveau naturligvis blive permanent.

Pa meadet vil afdelingschefen for Visitation & Rehabilitering, Bjarne Ipsen, deltage for uddybende forklaring.

Sagen vil efter hering i bdde Seniorrdd og Handicaprad blive behandlet i de politiske udvalg.

Der er aktuelt 16 borgere, der er tildelt hjzlp til betjening af en robotstevsuger. Det ma forventes at cirka 30 borgere ville
skulle have denne hjalp. En @&ndring i serviceniveauet vil derfor betyde, at 30 borgere skal have udvidet hjelpen med 5
minutter hver 14. dag.

Beslutning Seniorriadet den 10-04-2013

Seniorradet takkede for en god orientering og tilkendegav stor tilfredshed med den foreslaede @ndring.
Hanne Larsen havde udarbejdet et horingssvar til sagen. Svaret blev gennemgaet og godkendt af radet.
Omtalte heringssvar tilknyttes naerverende dagsordenspunkt som bilag.

Beslutning Handicaprad den 17-04-2013

Udgar med henblik pé indarbejdelse af nye oplysninger i sagen.
Afbud: Kirsten B. Rasmussen, Gert Larsen, Karsten Meyer Olesen

Bilag

Kvalitetsstandard hjemmehjaelp 2013/14.



Punkt 3: Orientering om etablering af straks service pa hjelpemidler

09/49219

Sagsfremstilling

I denne sag orienteres udvalget om ny felles opgavelosning imellem HjelpemiddelHuset og Visitation & Rehabilitering.
Det drejer sig om etablering af straksservice pad HjelpemiddelHuset for borgere, der anseger om hjelpemidler.

Formal

- At borgeren kan henvende sig direkte i HjeelpemiddelHuset og fa behandlet sin ansggning til standard hjelpemiddel og
fa hjeelpemidlet med hjem eller repareret.

- At borgeren fortsat kan aflevere sine hjelpemidler i HjelpemiddelHusets abningstid

Ml

At ca. 20 borgere ugentligt far afsluttet deres sag straks.

Succes Kriterier

Det overordnede succeskriterium er at skabe udvikling af kommunens borgerservice for hjelpemiddelomradet, at der
skabes konkrete mal for udviklingen i borgernes henvendelsesmenstre og i administrationens handtering af de enkelte
bevillinger for omrédet.

Malene for henvendelserne og kontakten med borgeren skal tage afsat i en god og effektiv borgerbetjening - og vil derfor
ogsa indeholde mal for effektiviseringer, investeringer og udviklingsaktiviteter.

Effektiviseringerne fokuserer pé bl.a. administrative medarbejderressourcer, karselsomkostninger ved aflevering og
modtagelse af hjelpemidler og eventuelt andre transaktionsomkostninger.

Investeringerne omhandler bl.a. digitalisering og udbygning af andre mulige losninger for omradet, samt at optimere
samarbejdet mellem visitationen og HjelpemiddelHuset vedrerende evt. arrangementer for tjek af hjelpemidler - ex.
rollator tjek etc.

Samarbejde imellem depot og visitation.



Idet det i dag drejer sig om en delt ydelse, visitationen tager stilling til grundlaget for bevilling og HjelpemiddelHuset
tager stilling til athjeelpning af problemet, forudsetter straks betjening at afklaring bevilling og afklaring sker i 1 proces.

De 2 enheder deles derfor om opgaven og bemander straks service i faellesskab.

Afgraensning

I princippet kan alle borgere henvende sig, men hvis der er behov for mere kompleks sagsbehandling og eksempelvis
hjemmebesog, sa overgives sagen til sagsbehandler og sagen behandles som en hver anden henvendelse.

Placering af straks service

Straksservice placeres pd depotet i det nuvarende legetek, legeteket indrettes dels som et showroom med midler
(Hjelpemidler eller forbrugsgoder), som kan stette borgeren i hverdagen og dels som et kontor, hvor borgerens behov kan
afklares.

Placering er hensigtsmaessig dels fordi hjelpemidlerne forefindes her og dels fordi reparationer kan udferes straks.

Ombkostninger til indretning er sket indenfor nuvarende gkonomiske ramme.

Abningstider

Straks service skal som min. Veare dbent 2 timer ugentligt torsdag kl. 14 — 16, men hvis det vurderes hensigtsmaessigt i
hgjere grad at henvise borgerne til straks service udvides abningstiden med tirsdag formiddag.

Afdelingschef Bjarne Ipsen, Visitation & Rehabilitering deltager ved sagens behandling. P4 medet udleveres pjece om
straks service pa hjelpemidler.

Beslutning Seniorriadet den 10-04-2013
Seniorridet tog orienteringen til efterretning og udtrykte stor tilfredshed med dette nye tiltag pa hjelpemiddelomradet.
Afdelingschef Bjarne Ipsen havde medbragt pjecer om den nye serviceform til videre distribution i rdidsmedlemmernes

”bagland”. Rudens redaktionsudvalg vil ligeledes gerne bidrage med information i form af et indleeg om ordningen 1
august udgaven af bladet.

Beslutning Handicaprad den 17-04-2013

Orientering taget til orientering.



Afbud: Kirsten B. Rasmussen, Gert Larsen, Karsten Meyer Olesen



Punkt 4: Udarbejdelse af ny handicappolitik og ny @ldrepolitik

13/2527

Sagsfremstilling

HandicaprA¥det blev pA¥ mA de den 13. marts 2013 orienteret om tids- og procesplan for ny handicappolitik og ny
Alldrepolitik.

Efter tidsplanen skulle hA ring af udkast til handicappolitik og A'ldrepolitik behandles pA¥ HandicaprA¥dets mA de den
17. april 2013.

EfterfA lgende er der konstateret behov for justering af tidsplanen under hensyntagen til processen for den politiske
udvalgsbehandling.

HA ringssagen sAlttes derfor pA¥ HandicaprA¥dets dagsordenen til mA  det i maj mA¥ned.

Indstilling

Sundhed & Omsorg indstiller

at orientering om A'ndret tidsplan tages til orientering.

Beslutning HandicaprA¥d den 17-04-2013

Orientering taget til orientering.
Afbud: Kirsten B. Rasmussen, Gert Larsen, Karsten Meyer Olesen



Punkt 5: Gensidig orientering

10/9425

Sagsfremstilling
1. Nyt fra udvalgsomraderne — orientering fra politiske repraesentanter

2. Nyt fra brugeromraderne- orientering fra brugerrepreesentanter

3. Nyt fra forvaltningen - orientering fra forvaltningen

Beslutning Handicaprad den 17-04-2013
Ad 1) Alle udvalg undtagen Bern og Familieudvalget skal udarbejde forslag til 1 % budgetreduktion plus 0,5 %.

Ad 2) Onske om at Diabetesforum / Handicaprad inddrages i indkeb af hjelpemidler til diabetikere.
Der efterlyses koordinering mellem sygehusene i Region Syddanmark (journal, billeder)

Afbud: Kirsten B. Rasmussen, Gert Larsen, Karsten Meyer Olesen



Punkt 6: Eventuelt

10/9425



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Orientering om Hjælpemiddelhuset
	Punkt 2: Ændring af serviceniveau for hjemmehjælp.
	Punkt 3: Orientering om etablering af straks service på hjælpemidler
	Punkt 4: Udarbejdelse af ny handicappolitik og ny ældrepolitik
	Punkt 5: Gensidig orientering
	Punkt 6: Eventuelt

