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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Godkendt.



Godkendelse af temadrgftelser for 2024

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa udvalgsmgde i marts 2023 at prioritere tid til
nedenstadende temadraftelser.

Droaftelserne foregar som en del af dagsordenen eller ved supplerende temamader.
Prioriterede temaer i 2023:

e Fremtidens Borgerservice,

e Unge

e Samarbejde med virksomhederne
o Frisaettelses versus styring/kontrol
e International arbejdskraft

e fForebyggelse af et liv pa offentlige forsargelse,

De to sidstnaevnte temadrgftelser vil blive planlagt, sa de dels kombineres med en evaluering
af Erhvervspanelet for Arbejdsmarked og Bosaetning, dels med videreudvikling af
konceptmodel for partnerskab med virksomhederne, hvor fokus er pa udsatte unge.

Udover ovenstaende foreslar forvaltningen at prioritere fire temaer til draftelse i 2024.
De fire temaer skal ses i sammenhaeng med centralpolitiske beslutninger og lokale
udviklingsplaner.

Temaerne er:

Fremtidens beskeeftigelsesindsats

Arbejdspligt

Fremtidens Borgerservice

Socialt bedrageri.

De samlede seks temaer til drgftelse i 2024 er uddybet i bilaget.

Rammeseetning

Alle temadraftelserne tager udgangspunkt i Aabenraa Kommunes udviklingsstrategi Det Gode
Livog FN's 17 verdensmal. Denne rammeseaetning sikrer sammenheaeng til udvalgets egne
politiske pejlemaerker og de konkrete initiativer, der evt. igangsaettes pa baggrund heraf.

Sagen afgores i
Arbejdsmarkedsudvalget.



INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at udvalget godkender forslag til temadrgftelser i 2024.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Godkendt.



Godkendelse af tveersektorielt forlabsprogram for borgere med
lzenderygbesveer

Sagsfremstilling

Udvalget skal i denne sag godkende, at Aabenraa Kommune tilslutter sig det tveersektorielle
forlgbsprogram for borgere med laenderygbesveer, som er udarbejdet af en arbejdsgruppe med
kommunale og regionale repraesentanter og godkendt af det gverste administrative niveau i det
tveersektorielle samarbejde samt af formandskabet for Sundhedssamarbejdsudvalget.
Forlgbsprogrammet er vedlagt som bilag.

Baggrunden for forlgbsprogrammet

Baggrunden for arbejdet med forlabsprogrammet er, at leenderygbesveer er en folkesygdom,
der betyder mistet livskvalitet for den enkelte og som har store samfundsmaessige
omkostninger. Laenderygbesveer er for meend den sygdom, der er arsag til flest sygedage, og
det er den hyppigste arsag til tilkendelse af fgrtidspension blandt alle sygdomme. Der gnskes
med forlgbsprogrammet at skabe et udgangspunkt og en feelles forstaelse mellem
fagprofessionelle for, hvordan et sammenhaengende forlgb for den enkelte borger kan styrkes.

Indhold i forlabsprogrammet

Forlabsprogrammet erstatter et rygforlabsprogram fra 2010. Siden 2010 er der sket et
paradigmeskifte i behandlingen af laeenderygbesveer, hvor der nu tages afseet i, at et godt liv pa
trods af laenderygbesvaer beror pa evnen til at tilpasse sig og handtere de udfordringer, der er
forbundet med laenderygbesvaeret. Omdrejningspunktet i forlabsprogrammet er derfor
egenhandtering og stgttet egenhandtering.

Forlabsprogrammet geelder alle de aktgrer i praksissektoren (fx praktiserende leeger,
fysioterapeuter og kiropraktorer), pa sygehusene og i kommunerne (fx medarbejdere fra
sundheds-, eldre- og arbejdsmarkedsomradet), der i deres arbejde er i kontakt med borgere
med laenderygbesveer. Det beskriver aktgrernes opgaver og roller i samarbejdet og i
kommunikationen om behandlings- og rehabiliteringsindsatsen for og med malgruppen.

Kommunale indsatser

De kommunale indsatser for borgere med lezenderygbesveaer kan overordnet opdeles i indsatser
vedrgrende tilknytning til arbejdsmarkedet og indsatser vedrgrende forebyggelse og
genoptraening pa sundhedsomradet.

Jobcentrets indsatser i forhold til borgere med laenderygbesvaer daekker hele spektret af tiltag
vedr. arbejdsmarkedstilknytning, fra mulighedserklaering til borgere i risiko for sygemelding,
over fast-track forlgb til borgere, hvor det forventes, at de vil vaere sygemeldt i mere end otte
uger, til tilkkendelse af en fagrtidspension. | forlabsprogrammet anbefales det, at sagsbehandlere
i Jobcenteret har opdateret viden om og forstaelse for alle aspekter af rygomradet fra arsager
og forlgb til behandling, sa borgeren modtager samme information og budskaber hos alle
involverede aktgrer.

Sygehuset kan med en genoptraeningsplan henvise en borger til genoptraening, der varetages i
kommunen, i Aabenraa Kommune konkret hos Traening & Forebyggelse. Genoptreeningen er



et tidsafgraenset forlgb, der kan omfatte generel fysisk aktivitet og konditionstraening savel som
gvelser, der giver styrke, smidighed, kontrol og balance. Traening og gvelser kan reducere
smerter, forbedre funktion og forebygge nye episoder af rygsmerter.

Endelig kan borgere med leenderygbesveer vaere i malgruppen for kommunale
forebyggelsestilbud, der i Aabenraa Kommune leveres af Sundhedscentret i Radekro. Her kan
fx kursusforlgbet 'Laer at tackle kroniske smerter’ vaere relevant Kurset giver redskaber til at
handtere en hverdag med kronisk smerter. Derudover vil sgvnvejledning, mindfulness,
rygestopvejledning m.m. vaere aktuelt for en del af disse borgere.

| heringen af forlgbsprogrammet er der fra kommunal side gjort opmaerksom pa, at det kan
forventes at medfgre en stigning i antallet af henvisninger til afklarende samtale i kommunerne
og som fglge deraf en stigning i efterspgrgslen efter forebyggelsestilbud. Dette kan ikke
udelukkes, men forlgbsprogrammet indeholder ikke en forpligtelse for kommunerne til at
oprette nye eller flere tilbud.

Ligeledes ses allerede nu en stigning pa genoptraeningsomradet, hvor Aabenraa Kommune i
2021 og 2022 har modtaget henholdsvis 270 og 272 ryg-genoptraeningsplaner, mens der i de
forste 10 maneder af 2023 er modtager 281 af disse. Fremskrives dette til arsniveau, kommer
der til at blive 337 ryg-genoptreeningsplaner i 2023, hvilket er en stigning pa 24% i forhold til
2022.

Sagen afgores i
Arbejdsmarkedsudvalget, Social- og Seniorudvalget og Sundhed- og Forebyggelsesudvalget.

INDSTILLING

Social & Sundhed og Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at Aabenraa Kommune tilslutter sig forlabsprogrammet for borgere med
lzenderygbesveer.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023
Godkendt.




Droftelse af udmegntningen Det Gode Liv

Sagsfremstilling

Byradet besluttede i 2022 "Det Gode Liv — udviklingsstrategi 2035” og udmeantes i
forvaltningen igennem de strategier og planer for fagomraderne, som Arbejdsmarkedsudvalget
har godkendt.

"Det Gode Liv” fungerer derved som rammen for forvaltningens arbejde og danner baggrund
for Beskeeftigelsesplan 2023-26, Udviklingsplanen Fremtidens Borgerservice — 2023-2024 og
Den lokale velfeerdsaftale.

Den lokale velfeerdsaftale

Den lokale velfeerdsaftale taler med sin formalsbeskrivelse ind i hensigterne med "Det Gode
Liv”:

"Aabenraa Kommune vil gerne videreudvikle vores velfeerdskommune pa
Beskaeftigelsesomradet, fordi vi tror pa, at vi med mindre statslig requlering og

feerre proceskrav, kan opna en stgrre gevinst for den enkelte og for faellesskabet. Vi tror pa, at
vi kan fremme det tillidsfulde samarbejde med borgere og virksomheder samtidig med, at vi er
bevidste om at skabe merveerdi indenfor de eksisterende skonomiske rammer.”

Om end mindre statslig regulering ikke kan efterleves med den lokale velfeerdsaftale, sa er
malet at skabe en endnu bedre beskeeftigelsesindsats. Fokus er pa inddragelse, tillid, veerdig
sagsbehandling, faglig udvikling og afbureaukratisering. Det bidrager til Det Gode Liv for
borgerne, virksomhederne og medarbejderne i kommunen.

Beskeeftigelsesplan 2023-26
Jobcentret arbejder med en raekke indsatser pa at realisere udvalgets fire politiske
pejlemeerker:

e 1: Starre arbejdsstyrke
e 2: Bedre arbejdsstyrke
e 3: Flere unge i job eller uddannelse

e 4: Flere skal med

Pejlemaerkerne har som mal at hjaelpe flere borgere ind i de steerke faellesskaber pa
arbejdspladserne og uddannelsesinstitutionerne. Ambitionerne er blevet forsteerket med
udvalgets godkendelse af en konceptmodel pa ungeomradet. Derudover understatter
jobcentret den granne omstilling med samarbejdsaftalen: "Projekt Grgnne jobs”.

Fremtidens Borgerservice 2023-24

Borgerservice har i gang sat en starre udviklingsproces med en raekke initiativer der samlet
understotter "Det Gode Liv” i Aabenraa Kommune. Fokus er pa at levere den gode service for
alle borgere og virksomheder ved hjeelp af indsatserne; Tilgeengelighed, Kommunikation og



Baeredygtig udvikling. Udviklingsplanen lzegger sig desuden op af KL’s anbefalinger i
"Principper for digital inklusion” og "Pejlemeaerker for kommunernes Borgerservice”.

Strukturelle tiltag
For at sikre en synlighed og et fokus pa "Det Gode Liv” i Igbet af aret, er der i juni indfart
strukturelle eendringer i udmgntningen af strategien, blandt andet ved at:

o Sikre at strategier og planer forholder sig til den overordnede politiske ramme "Det Gode
Liv”

o Sikre forankring i Arbejdsmarkedsudvalget med en arlig drgftelse af arbejdet med "Det
Gode Liv”

e Indarbejdes i forvaltningens bevidsthed i fagomraderne, eksempelvis ved Igbende
drgftelser i chefgruppen

Derudover er fokus pa at dele gode historier fra hverdagen. Nar vi lykkes med at skabe en
udvikling i trdd med "Det Gode liv”, skal det kommunikeres internt eller eksternt. Det skaber
hverdagens engagement og fokus pa den stgrre strategiske opgave. Derfor er der ogsa en
ambitionen om, at sagsfremstillinger fremadrettet tager stilling til, hvordan sagens forhold er op
mod "Det Gode Liv’".

Sagen afgores i
Arbejdsmarkedsudvalget.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at Arbejdsmarkedsudvalget drofter arbejdet med "Det Gode Liv — udviklingsstrategi
2035".

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023
Droftet.




Drgftelse og evaluering af jobCAMP23

Sagsfremstilling
JobCAMP23 blev afholdt torsdag den 9. november - fredag den 10. november.

Hovedtemaerne for konferencen var fglgende:

o Den aktuelle situation pa arbejdsmarkedet

e Hvordan kunstig intelligens vil forandre arbejdsmarkedet
e Fremtidens beskaeftigelsesindsats

e Udsatte unge

¢ Unge og trivsel

Deltagelsen i konferencen drgftes og evalueres, herunder indholdet, relevante tematikker og
udbyttet mm.

Sagen afgores i
Arbejdsmarkedsudvalget.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at deltagelsen i jobCAMP23 drgftes og evalueres.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Droaftet.



Orientering om afslutning af projekt under pulje til styrket fokus pa
jobformidling i kommuner og a-kasser

Sagsfremstilling

Pa madet i Arbejdsmarkedsudvalgt den 2. maj 2022, pkt. 57, blev Arbejdsmarkedsudvalget
orienteret om, at jobcenteret havde modtaget bevilling til projektet "Arbejdsmarkedet kommer
teettere pa” finansieret af pulje til styrket fokus pa jobformidling i kommuner og a-kasser.
Projektperioden er fra 1. april 2020 til 31. december 2023, der er i alt bevilliget 394.100 kr., og
projektet udfgres i samarbejde med Marselisborg Consulting.

Formalet med projektet var at styrke den arbejdsmarkedsrettede viden, forstaelse og
anvendelse hos vores beskeeftigelsessagsbehandlere. De ledige kommer ikke i job bare, fordi
vi indhenter mange jobordrer. Det er det rigtige match og den rigtige radgivning i jobsamtalen,
der er afggrende for, at vi lykkes. Derfor er det vigtigt, at jobcenterets medarbejdere har et
konkret kendskab til det lokale arbejdsmarked for at kunne give den rigtige radgivning til de
ledige og matche virksomhederne med de bedst mulige ledige.

Projektet blev gennemfart i form af branchespecifikke virksomhedsbesgag, hvor 49, primeert
beskeaeftigelsessagsbehandlere, besagte i alt 22 virksomheder fordelt pa de fem brancher, hvor
der lokalt er den starste jobomsaetning. Det drejede sig om: Transport, sundhed, lager/logistik,
industri og landbrug. Besggene foregik over fem dage fordelt over projektperioden, hvor
medarbejderne i bus aflagde besag i virksomhederne.

De enkelte besgg var indrammet i et lzeringsforlab omkring de branchespecifikke behov. Det
drejede sig om, hvilke stillinger der var i branchen, hvilke kompetencer og erfaring, der
efterspurgtes i virksomhederne, hvilke efteruddannelsesmaessige tiltag, der kunne veere
relevante for at en ledig kunne blive ansat mm.

Et centralt projektmal var, at der i projektperioden skulle ske en ggning af jobordre pa mindst
200 jobordre i indsatsperioden. Tal fra jobindsats viser, at der er skabt i alt 387 jobordre i
perioden med virksomhedsbesag fra november 2022 til og med september 2023. Der kan ses
en markant stigning fra november 2022 med kun 9 jobordre til september 2023 med 73
jobordre. Stigningen kan selvfglgelig ikke kun tilskrives projektet, men viser, at det ggede fokus
og kendskab til virksomhederne har genereret mange flere jobordre.

Pa baggrund af erfaringer og resultater fra projektet, arbejder jobcenteret videre med
virksomhedsbesgg for beskeeftigelsessagsbehandlere som en del af jobcenterets fremtidige
efteruddannelsestiltag.

Sagen afgores i
Arbejdsmarkedsudvalget.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,




at orienteringen om afslutning af projekt under pulje til styrket fokus pa jobformidling i
kommuner og a-kasser tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Taget til orientering.



Orientering om aftale om nyt kontanthjaelpssystem

Sagsfremstilling

| oktober 2023 indgik regeringen et forlig med Socialistisk Folkeparti, Det Konservative
Folkeparti og Radikale Venstre om et nyt kontanthjeelpssystem. Forliget gar under overskriften:
Aftale om Nyt kontanthjeelpssystem — flere i arbejde, enklere regler og feerre barn i
lavindkomst. Aftalen treeder i kraft fra 1. januar 2025.

Aftale om Nyt kontanthjeelpssystem

Aftalen tager afsaet i Ydelseskommissionens anbefalinger til et nyt kontanthjselpssystem.
Formalet er at forenkle det nuvaerende system, understotte at flere kommer i arbejde og sikre,
at flere begrn vokser op under, hvad aftaleparterne beskriver som rimelige vilkar. Det nye
kontanthjaelpssystem forventes at gge arbejdsudbuddet med 750 fuldtidspersoner pa
landsplan, hvilket hovedsageligt opnas ved at sikre en gkonomisk gevinst ved at tage et
arbejde.

Tre grundlaeggende satser

De nuveaerende ydelser bliver erstattet af tre grundsatser: mindstesats, grundsats og forhgjet
sats. Mindstesatsen erstatter de nuveerende selvforsgrgelses-, hjemrejse- og
overgangsydelser (SHO-ydelser). Grundsatsen er malrettet unge under 30 ar, og den
forhgjede sats er primaert malrettet borgere over 29 ar.

Barnetillaeg oq tilleeg til enlige forsgrgere

Som et led i at |afte flere bgrn ind i rimelige vilkar, indfgres et barnetilleeg for alle forsgrgere pa
kontanthjeelp. Der indfgres ogsa et ekstra tilleg for enlige forsgrgere pa den nye mindstesats
0g grundsats.

Afskaffelse af stgtte og tillaeg og indfarsel af nye

Som et led i at forsimple kontanthjaelpssystemet afskaffes blandt andet 225-timersreglen,
kontanthjeelpsloftet, den seerlige stotte, og den szerlige sats for unge under 30 ar med psykiske
diagnoser. Derudover afskaffes aktivitetstilleegget og danskbonussen.

For at sikre et incitament til at arbejde, indfgres et lempeligere fribelgb. Herved kan
ydelsesmodtageren tjene mere for ydelsen bliver modregnet.

Derudover indfgres et nyt boligstgtteloft med kun ét loft mod de nuvaerende 29 forskellige
lofter. Aftalen indferer ogsa et tilskud til deekning af medicinudgifter og et tillaeg til ikke-
forsgrgere pa grundsats og den ny forhgjede sats.

Fritidstilleeg og falgeordning

Der indfgres et skattefrit fritidstillaeg til alle barn i kontanthjeelpssystemet gremeerket barnets
fritidsliv. Foreeldrene vil skulle dokumentere, at pengene er brugt pa barnets fritidsliv. Der
afseettes en pulje pa 10 millioner kr. arligt, hvor bgrn i udsatte positioner hjeelpes i gang med
fritidsaktiviteter.

De udsatte unge
Da aktivitetstillaegget og den seaerlige sats for unge under 30 ar fijernes, indfares et nyt seerligt
ungetilleeg malrettet unge med udfordringer ud over ledighed. Derudover indfgres et



midlertidigt tilpasningstilleeg geeldende i to ar efter aftalen treeder i kraft. Tilleegget er malrettet
de unge, som vil ga relativt meget ned i ydelse, og som har andre udfordringer end ledighed.

Der afseettes bade en pulje pa 150 mio. kr. til en 3-arig, helhedsorienteret Flere unge skal med-
indsats for aktivitetsparate borgere, og der afseettes en reserve pa op til 103 mio. kr. arligt fra
2025-2035, der kan finansiere indsatser for udsatte unge.

Afklaringsret

Aftalen indeholder en afklaringsret for alle aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, der er fyldt
30 ar, og som har veeret i kontanthjeelpssystemet i mere end 2 ar. Malet er, at udsatte borgere
bedst muligt bliver hjulpet i job eller uddannelse.

@konomi

Aftalen er varigt udgiftsneutral fra 2029. De merudgifter, der opstar de farste fire ar, skal
finansieres af provenuet fra regeringens sideaftale: Aftale om skaerpede optjeningsregler for
kontanthjeelp. Sideaftalen er malrettet borgere med ikke vestlig baggrund. Med denne aftale
forventes det at 10.000 fuldtidspersoner pa landsplan fra 2025 overgar til den nye lavere
mindste sats.

For en uddybning af aftalen henvises til bilaget.

Administration

Forvaltningen noterer sig at aftalen pa nogle punkter letter administrationen og forstaelsen af
systemet for borgerne, isaer med henblik pa fiernelsen af 225-timers reglen og
kontanthjeelpsloftet. Samtidig indfgres der andre ordninger, herunder afklaringsret,
boligstatteloft, medicintilskud og fritidstillaeg m.fl. Et mere praecist overblik over den samlede
administration af ordningen bliver tydeligere, nar praksis for udmantningen af loven
offentliggares. Forvaltningen har kontaktet STAR, som melder, at der endnu ikke ligger en plan
for udmantningen. Udvalget orienteres, nar den foreligger.

Sagen afgores i
Arbejdsmarkedsudvalget.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at aftale om nyt kontanthjeelpssystem tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Taget til orientering.




Orientering om et forenklet kontaktforlgb, a-kassen far indsatsen de
forste 3 maneder

Sagsfremstilling

Et af initiativerne i Anden delaftale om nytaenkning af beskeeftigelsesindsatsen indeholder et
tiltag om forenkling af kontaktforlgbet for forsikrede ledige. Det betyder, at a-kasserne far
ansvaret for indsatsen i de farste tre maneder af ledighedsperioden. Implementeringen treeder i
kraft 1. januar 2024.

Implementeringen bestar af 4 delelementer:

En akter ad gangen

| stedet for at den ledige bade skal have samtaler i a-kasse og pa jobcenteret skal kontakten
de faorste 3 mdr. af ledighedsperioden finde sted i a-kassen. Den resterende tid i
jobcenteret.

En type samtale

De saerlige samtaletyper (cv samtale, feelles jobsamtale og radighedssamtale) forenkles, sa der
kun er én obligatorisk samtaletype: jobsamtalen. Antallet af samtaler i de fgrste 6. mdr. af
ledighedsperioden reduceres fra 9 til 6 jobsamtaler, saledes at de 3 fgrste samtaler foregar i a-
kassen og de 3 efterfglgende foregar i jobcenteret.

Radighedssamtaler, der foretages af a-kassen, gives efter behov.

De hidtidige feelles samtaler med a-kassen, hvoraf 2. og 3. var obligatoriske bortfalder og
erstattes af en jobsamtale, hvor a-kassen kan deltage, hvis borgeren gnsker det

Fokus pa job og jobformidling

A-kassen skal bista dagpengemodtagere med at finde job. A-kasser kan ogsa hjeelpe
arbejdsgivere med rekruttering og jobformidling af egne medlemmer, rent praktisk betyder det,
at arbejdsgivere ud over jobcentre nu ogsa kan angive en a-kasse som tovholder i en jobordre

A-kasse kan indstille til tilbud
Processen omkring indstilling til tilbud systematiseres. Bevillingskompetence ligger fortsat hos
jobcenteret. Tilbud skal gives ud fra den konkrete borgers behov

| rammerne af implementeringen af indsatsen i de farste 3. mdr. af ledighedsperiodens
overgang til a-kasserne er jobcentret under Job Sgnderjylland i gang med fornyelse af
samarbejdsaftaler, sa de afspejler zendringerne.

Som orienteret om pa arbejdsmarkedsudvalgets made den 12 juni 2023 pkt. 59 "Orientering
om udmgntningen af "Anden delaftale om nytaenkning af beskeeftigelsesindsatsen" samt
afslutning af KIJOS projektet” er de ressourcemaessige tilpasninger pa a-dagpengeomrade i
jobcenteret gennemfart ved indgangen til 2024.

Sagen afgores i
Arbejdsmarkedsudvalget.



INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at orienteringen om et forenklet kontaktforlgb, a-kassen far indsatsen de forste 3

maneder tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Taget til orientering.



Orientering om status pa Fremtidens Borgerservice - Strategisk
udviklingsplan 2023-24

Sagsfremstilling

| marts 2023 blev Fremtidens Borgerservice - strategisk udviklingsplan 2023-24 drgftet og
efterfelgende godkendt af udvalget pa april mgdet. Formalet med udviklingsplanen er at
kvalificere kerneopgaven i takt med den digitale udvikling og forandring af borgernes hverdag.

Den strategiske udviklingsplan er udarbejdet for en to arig periode, med afsaet i "Det Gode Liv”,
hvori vi skaber de gode rammer, sgger muligheder og indgar i faellesskaber og partnerskaber
bade internt og eksternt.

Borgerservice i Aabenraa har bidraget til de fem pejlemaerker for fremtidens Borgerservice,
som KL har udarbejdet i 2023. Pejlemeerkerne indrammer behovet for, at Borgerservice ogsa i
fremtiden skal vaere det menneskelige ansigt i den digitale offentlige sektor. Der er behov for at
sikre den rette service i samarbejde med andre samarbejdspartnere og fortsat at understotte
digitale services. Den strategiske udviklingsplan favner pejlemaerkerne og vil veere den
fortsatte retning, som vi vil arbejde fremover.

Igennem 2023 er der derfor arbejdet med tiltag og indsatser fra den strategiske udviklingsplan:

o Tilgengelighed
e Fokus pa kommunikation med borgere og samarbejdspartner

e Baeredygtige udvikling.

Status pa den strategiske udviklingsplan i 2023 fremgar af bilag 1 og her fremheeves alle tre
nggleomrader, som omrader for Borgerservice har gget samarbejdsfladen til interne savel som
eksterne samarbejdspartnere. Indsatserne er udarbejdet med involvering og engagement fra
medarbejdere fra alle fagomrader i Borgerservice.

Der har veeret fokus pa borgergrupperne: unge, voksne og aeldre mennesker, erhvervsliv og
udsatte borgere. Som eksempel naevnes fra bilag 1, implementeringen af telefonrobotten
Bertha, som siden opstart i marts 2023 har besvaret 50.663 opkald fra borgere og
samarbejdspartnere. Indsatsen er tosidet og med implementeringen er vi lykkedes med at gge
tilgeengeligheden samtidig med, at der er frigivet ressourcer til at betjene de borgere, som har
behov for personlig betjening i hgjere grad end tidligere.

| efteraret 2023 er der startet et nyt kompetenceudviklingsforlgb for alle medarbejdere med
fokus pa kommunikation i fysiske og telefoniske betjeninger, og hvor der fokuseres pa
forskelligere persontypers behov. Arbejdet og traeningen skal udvikle endnu bedre
kommunikation og bedre forstaelse af lasninger. Forlgbet fortseetter i 2024.

Ud over arbejdet med den strategiske udviklingsplan, er der i 2023 arbejdet med en



revitalisering af kontrolgruppen i Borgerservice.

Fokus i 2024 vil fortsat veere fokus pa at gge tilgeengeligheden.

Sagen afgores i
Arbejdsmarkedsudvalget

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at status pa Fremtidens Borgerservice, Strategisk udviklingsplan for Borgerservice 2023-

2024 tages til orientering.
BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Taget til orientering.



Orientering om status pa velfaerdsaftalen

Sagsfremstilling

Forvaltningen arbejder med de sidste forberedelser, inden vi endelig er klar til at skyde
velfeerdsaftalen i Aabenraa Kommune afsted i januar 2023.

Projektstart markeres pa jobcenteret ved at invitere alle medarbejdere, ledelse,
Arbejdsmarkedsudvalget og JB-sekretariatet onsdag den 3. januar kl. 8.15-11.00. Markeringen
bliver koblet pa den arlige nytarshilsen ved borgmesteren og kommunaldirektagren. Der vil veere
taler, faglige oplaeg og diverse faglige aktiviteter pa jobcentret. Det endelige program er ikke
fastlagt endnu. Udvalget orienteres, nar det foreligger.

jobCAMP 2023

Arbejdsmarkedsudvalget og forvaltningen deltog pa jobCAMP 2023. Her holdte
udvalgsformanden et oplaeg i ét af de politiske forsamlingshuse omkring Aabenraa Kommunes
velfeerdsaftale. Derudover blev der skabt en god politisk dialog med Greve Kommune, som var
en af de andre tre udpegede velfeerdskommuner. Denne dialog gnskes fortsat hen over det
kommende ar.

Ministerbesag

Den 20. november havde Jobcenter Aabenraa besgg af beskaeftigelsesministeren, hvor fokus
var pa Aabenraa Kommunes ungeindsats. Ministeren havde et frokostmgde med
Arbejdsmarkedsudvalget og repraesentanter fra forvaltningen. Herefter talte ministeren med
medarbejdere og en borger tilknyttet IPS-indsatsen.

Ekspertgruppen
Vicekommunaldirektgren og jobcenterchefen deltog den 22. november 2023 i et mgde med
Ekspertgruppen for den fremtidige beskeaeftigelsesindsats.

Sagen afgores i
Arbejdsmarkedsudvalget.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at status pa velfeerdsaftalen tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Taget til orientering.




Orientering fra formanden og forvaltningen

Sagsfremstilling

¢ Rapporten Vores Arbejdsmarked - Udviklingen pa arbejdsmarkedet, RAR Sydjylland
Vedheeftet brev fra Det Regionale Arbejdsmarkedsrad Sydjylland.

o KL'’s Arbejdsmarkeds- og Borgerserviceudvalg inviterer alle kommunalpolitikere med
ansvar for beskeeftigelsesomradet til virtuelt stormade om KL'’s beskaeftigelsespolitiske
arbejde onsdag den 13. december 2023 kl. 19.00-20.00.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Taget til orientering.




Underskriftsside

Sagsfremstilling

For at godkende beslutningsprotokollen skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
"Godkend”.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Godkendt.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse

