REFERAT Seniorradet d. 13-09-2021

Meadedato Mandag d. 13. september 2021 kl. 09:00
Maeodested Lokale 425, Skelbaekvej
Jens-Christian Ingwersen, Hans Christian Bock, Hanne Mgrup Priess

Maeodedeltagere Larsen, Torben Enevoldsen, Elli Deele, Lise Christensen, Christa
Greisen, Nis Hye, Dieter Johannsen, Sennick Andresen
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden m.v.

17/37025
Sagsfremstilling

Godkendelse af:

¢ Nearverende dagsorden
o Referat fra madet den 23. august 2021

Registrering af afbud/fraveer.

Beslutning Seniorridet den 13-09-2021

Dagsorden og referat godkendt uden bemerkninger.

Samtlige mededeltagere var til stede.



Punkt 2: Valg til Seniorradet 2021

17/37025
Sagsfremstilling

Status pé valgudvalgets arbejde i forbindelse med det forestaende Seniorradsvalg — herunder:

Orientering fra valgmedet med deltagelse af medlemmer fra Byrads- og Direktionssekretariatet den 8. september,
hvor flg. emner bl.a. blev droftet:

o Slut pa kandidatfasen — hvordan kommer vi og Assembly Voting videre her fra?

o Dreftelse/afklaring pa de af Seniorradet opstillede fokuspunkter vedr. valghandlingen

o Afstemning af tidsplan ift. valgforberedelserne

Ca. termin for atholdelse af orienteringsmeder for de valgtilforordnede

L[]

Status pa forberedelserne til de 2 informationsmeder

Status pa rekrutteringen af valgtilforordnede med udlevering af lister

Handtering af valgmaterialer

Beslutning Seniorradet den 13-09-2021

Orienteringen blev taget til efterretning.

Der blev forespurgt pa datoen for orienteringsmedet for/med valgstyrerne.

Formanden oplyste, at den endelige dato endnu ikke foreligger, men at det sandsynligvis bliver 2-3 uger for valget den
16.11. Det er Byrads- og Direktionssekretariatet, der indkalder til og aftholder medet. Som noget nyt vil der blive indkaldt
2 reprasentanter (valgstyreren + 1 forordnet) til medet.

Det blev besluttet at Sekretariatet for Seniorradets regning indkeber et passende antal genanvendelige poser patrykt
”Seniorradet i Aabenraa” kommune” til brug for transport af valgmaterialerne, opmarksomhed til de tilforordnede, og
omdeling blandt Seniorradets medlemmer m.fl.



Punkt 3: Andring af vedtaegter for Seniorriadet i Aabenraa Kommune

17/37025
Sagsfremstilling
Sagen afventer behandling i hhv. @konomiudvalget og Byradet.

Beslutning Seniorriadet den 13-09-2021

Sagen afventer behandling i Byradet og udsettes derfor til medet den 25. oktober 2021.



Punkt 4: Nyt fra afdelingen Senior

17/37025
Sagsfremstilling

Afdelingschef Anni Oksen orienterer iht. nedenstaende:

3. Covid-19 vaccination pa kommunens plejehjem

Lederskifte pa kommunens plejehjem de seneste ar

Den intelligente ble

L[]

Rekrutterings- og fastholdelsesstrategi

Beslutning Seniorradet den 13-09-2021

Seniorradet takker Anni Oksen for orienteringen, som blev taget til efterretning.



Punkt 5: Orientering om Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa
voksenhandicapomradet

21/24881

Sagsfremstilling

Seniorradet orienteres i denne sag om Social- og Aldreministeriets danmarkskort over afgerelser fra Ankestyrelsen.
Danmarkskortet forholder sig til udvalgte paragraffer og dekker dermed ikke hele den pallette af paragraffer, der treeffes
afgerelser i forhold til i Social & Sundhed. De udvalgte paragraffer, som falder under Social & Sundhed er
voksenhandicapomradets § 95 (personlig hjelper), § 96 (hjelperordning), § 97 (ledsagerordning) og § 100 (merudgifter).

Social & Sundhed treeffer dog afgerelser i langt flere typer af sager. En gennemgang af klagesager samlet set for omradet
praesenteres derfor i en serskilt orienteringssag til Seniorradet.

Danmarkskortet preesenterer omgerelsesprocenterne for alle landets kommuner.

Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omgerelsesprocenter:

Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler veesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente dem,
sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage
sagen og afgere den pé ny.

Andring: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @&ndrer den.

Nar en afgorelse hjemvises eller @ndres kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort.
Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgerelsen bliver @&ndret. Omgerelsesprocenten er

derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist eller &endret) ud af alle sager, hvor der er truffet en afgerelse.
Resultatet viser for Aabenraa Kommune, at omgerelsesprocenten ligger over landsgennemsnittet.

Pa det samlede socialomrade i Aabenraa Kommune er der for 2020 behandlet 106 klagesager. Heraf er 47 % omgjort.
Omggrelserne fordeler sig pa 13 % endringer og 34 % hjemvisninger. Landsgennemsnittet for omgerelser pa
socialomradet samlet set er 41 %.

2020 2019 2018 2017 2016

Afgeorelser truffet 76
106 80 79 56

Omgeorelsesprocent 47%  34%  36%  23% 27%



Heraf:
Andringer
13% 6% 11% 4% 3%

Hjemvisninger

34% 28%  25%  20% 23%

Tallene fra voksenhandicapomradet pa §§ 95, 96, 97 og 100 er fra Ankestyrelsen er opgjort fra 2018 og frem.

2020 2019 2018

Afgerelser truffet ankestyrelse

8 6 13
Omgerelsesprocent

50% 17%  46%
Heraf:
Andringer 0% 0% 15%
Hjemvisninger 50% 17% 31%

Alle sager i Aabenraa Kommune i 2020 har vaeret vedrerende merudgifter (§100), typisk sager hvor borgerens bevilling er
nedsat i forbindelse med revurdering.

Ses der udelukkende pa voksenhandicapomradets §§ 95, 96, 97 og 100, er der behandlet 8 klagesager. Heraf er 50 %
omgjort (svarende til 4 sager) med en hjemvisning. De gvrige 4 sager er stadfaestet. Landsgennemsnittet for omgerelser pé
voksenhandicapomradet er pa 42,4 %.

Antallet af klagesager skal ses i ssmmenhang med det samlede antal afgerelser, der er truffet pd omréadet i 2020. P&
voksenhandicapomradets §§ 95, 96, 97 og 100 er der truffet hhv. 8, 11, 12 og 116 afgerelser. I alt 147 afgarelser. Dermed
klages der i 5,88 % af de trufne afgarelser. De omgjorte sager udger séledes 2,94 % af alle truftne afgerelser for 2020 pa
de 4 paragraffer.



Forvaltningen vurderer, at Aabenraa Kommune treffer afgerelser i overensstemmelse med

lovgivningens intention, og at borgerne far den hjelp, de er berettigede til. Det kan oplyses at Aabenraa Kommune er
udtaget til en analyse af § 100 omradet, som rigsrevisionen star for, denne omfatter samtlige sager pa §100.

Danmarkskortene fremgéar af Social- og ZAldreministeriets hjemmeside:

https://sm.dk/danmarkskort/202 1/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2020
Beslutning Seniorradet den 13-09-2021

Seniorradet takker Bjarne Ipsen for orienteringen, som blev taget til efterretning.


https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2020

Punkt 6: Orientering om klagesager afgjort i ankestyrelsen 2020
16/4647
Sagsfremstilling

Seniorrddet orienteres i denne sag om status péd klagesager i Visitation & Understottelse, der er blevet afgjort i Ankestyrelsen i
2020.

Det er Ankestyrelsens opgave at afgere klager, koordinere praksis og lave undersggelser om udviklingen pé social- og
beskeftigelsesomradet.

Ankestyrelsen er saledes ankeinstans for borgeren, dels for at sikre at loven er overholdt, borgeren er inddraget, og at afgerelsen er
truffet pa oplyst grundlag.

Visitation & Understettelse opfatter klageinstansen hos Ankestyrelsen som en garant for borgers retssikkerhed og som en indikator
for, om Aabenraa Kommunes tolkning af den sociale lovgivning er retvisende.

Ankestyrelsen forholder sig ikke til det generelle serviceniveau i kommunen, men til om kommunen overholder loven, og om
kommunen har indhentet de nedvendige oplysninger til at kunne traeffe en afgerelse.

12020 blev 47 (43 1 2019) sager afgjort i Ankestyrelsen. 34 sager blev stadfaestet, 1 omgjort, 5 afviste og 12 hjemviste, Den
omgjorte sag omhandlende botilbud § 107.

Af de afviste sager omhandler 1 sag biler, 2 sager om hjalpemidler, 1 om socialpedagogisk bistand, samt 2 pa botilbuddene §§ 107
og 108. Pa de hjemviste sager var der 1 sag pa hjemmehjelp, 3 pa hjelpemidler, 1 pa genoptrening, 4 p4 merudgifter, 1 pa
socialpedagogisk bistand og 2 pa behandling § 102.

Ankestatistik for Aabenraa Kommune

I skemaet ses afgorelse fra Ankestyrelsen samt antallet af afgerelser 1 samtlige sager i Visitation & Understattelse for 2020 fordelt
pa forskellige paragraffer. En enkelt borger kan have en sag pa flere af paragrafferne.

Zndrede/ Afviste Hiemviste Realitets-  Stad- Afgorelser
§ Lovomrader ophaevede sager s aJ or behandlede fastede i1V&U
sager & & sagerialt  sager 2020
Erstatning
§19 behandling pa 0 1 0 6 6 0
gp
SRC
§54 Aldrebolig 0 0 0 3 3 0
§83 Hjemmehjzlp 0 0 0 2 2 1796
§84 Aflastning 0 1 1 3 2 297
§85 Socialpedagogisk 0 ) 3 15 12 209

stotte



§86 Treening 0 0 0 0 0 296

§95 Eji:ﬁ)‘;irtgning 0 0 0 0 0 8
§100 Merudgifter 0 0 0 1 1 116
§103 bookatigelse ° o 3 2 o
§112 Hjzlpemidler 0 0 4 8 4 1630
§113 Forbrugsgoder 0 1 1 2 1 54
§114 Biler 0 0 2 2 0 38
§116 Boligendringer 0 2 0 1 1 45
§118 Pasningsorlov 1 | 0 1 0 14
IALT 0 5 9 47 34 4527

Kilde til tal fra Ankestyrelsen: ast.dk/tal-og-statistik-app/

Nér Ankestyrelsen hjemviser en sag, er det ofte fordi, den ikke har varet tiltreekkeligt belyst. Det kan dreje sig om yderligere
leegeoplysninger eller en bedre udredning af gkonomi. Forvaltningen har fokus pa antallet af disse sager. Samtidig er det en
balancegang ikke at overbelyse en sag. Visitationen tilstraber at treeffe beslutninger pa foreliggende grundlag, det vil sige de
oplysninger, kommunen har pa borgeren i forvejen, for ikke at skulle indhente for mange speciellegeerkleringer. Det kan i en
klagesag vise sig ikke at veaere tilstraekkeligt, men det foreckommer hyppigst.

I bilsager og sager om merudgifter oplever sagsbehandlerne en tendens til, at borger ikke ensker at give samtykke til indhentelse af
oplysninger. Sagerne kan derfor resultere i en hjemvisning.

De 47 klagesager skal ses i relation til antallet af ansegninger. Antallet af klager fordeler sig ikke jevnt ift. lovomraderne eller
proportionelt ift. antal ansegninger. Det er kendetegnende for 2020 og de forrige &r, at der forekommer et storre antal klager inden
for hjeelpemidler og merudgifter.

Der er i 2020 indgéet 51 merudgiftsansegninger, samt 120 eksisterende sager, som revurderes rligt. Der er indgaet godt 1600 sager
omhandlende hjzelpemidler, og nasten 1800 sager vedrerende hjemmehjaelp. Der er samlet ganske fa klager vedrerende
hjelpemidler og hjemmehjalp, trods de mange sagsbehandlinger.

Klager over el-scooter- og bilafgerelser er faldende. Visitation & Understettelse vurderer, at dette skyldes, at man har arbejdet med
kvaliteten af den mundtlige og skriftlige kommunikation, samt en @ndret medeform med henblik pé at understette en bedre dialog
og oget forstaelse hos borger. Det er ikke opfattelsen, at serviceniveauet er @ndret.

Det generelle billede af klagesagerne fra Ankestyrelsen adskiller sig ikke vesentligt fra tidligere ar, og sagerne har et leje, hvor det
ikke giver anledning til &ndret praksis i forvaltningen.

Forvaltningen ser Ankestyrelsens behandling af sager som en god vejledning for rammerne for afgerelser i Aabenraa Kommune.
Der vil siledes veare sager, hvor det er hensigtsmassigt og giver mening, at borgeren anker kommunens afgerelse, da en afgerelse
bygger pé sken foretaget ud fra en samlet beskrivelse i forhold til borgerens udfordringer.



Erfaringen viser ogsé, at der skal vere et vedvarende fokus pa god kommunikation med borgerne ift. at sikre en starre forstaelse af
forvaltningens sagsbehandling og afgerelser.

Bjarne Ipsen, afdelingschef for Visitation & Understottelse, deltager ved sagens behandling.
Beslutning Seniorradet den 13-09-2021

Seniorradet takker Bjarne Ipsen for orienteringen, som blev taget til efterretning.



Punkt 7: Hering om udbud af bleer

17/37025
Sagsfremstilling

Seniorradet skal i denne sag tage stilling til, om radet vil afgive et heringssvar om en udbudsforretning pa bleer.

Udbuddet gennemfores af SKI (Staten og Kommunernes Indkabsservice) som har sendt haringsmateriale til alle landets
kommuner til brug for hering i sldre- og handicapradene. Udbudsmaterialet, der er relativt omfattende, beror i sagen og
kan omdeles til interesserede radsmedlemmer.

Heringsmaterialet omfatter:

Vejledning til eldrerdd og handicaprad

Bilag "Retningslinjer for tildeling af Leveringskontrakt og implementering”

L[]

Bilag ”Leveringskontrakt”

Bilag ”Kravspecifikation”

Bilag ”Sortimentsliste”

Aabenraa Kommune skal i lobet af efteraret tage stilling til, om kommunen ud fra det samlede udbudsmateriale finder det
fordelagtigt at tilslutte sig den landsdeekkende aftale pé levering af bleer.

Et evt. heringssvar skal vere sekretariatet i haende senest 9. oktober 2021.

Udbudskonsulent Gudrun Dallmann Larsen deltager i modet med en orientering om sagen.

Beslutning Seniorradet den 13-09-2021

Pé grund af sagens kompleksitet afstar Seniorradet fra at afgive heringssvar i sagen.



Punkt 8: Orientering fra formanden

17/37025
Sagsfremstilling

Formanden orienterer iht. nedenstaende:

L[]

Pkonomi: Status pa Seniorrddets forelobige regnskab for 2021.
Dizt- og kerselsafregninger medbringes til medet.

¢ Budgetheringsmede 20. september 2021 kl. 10.00 i Byradssalen.

¢ Tilmelding til Danske ZAldrerdd’s konference ”Livet som @ldre i Fremtiden”
— Hotel Nyborg Strand den 25. oktober 2021 (Lise)

¢ Tilmelding til Fonden Ensomme Gamles Vern “Inklusion — hvordan skaber vi rum til alle &ldre?”” — Hotel Nyborg
Strand den 12. oktober 2021

Beslutning Seniorridet den 13-09-2021

Ovenstaende punkter blev taget til efterretning med flg. bemarkninger:

Korsel- og diztsedler medbringes hver gang de resterende 3 ordinare seniorrddsmeder.

Lise Christensen og Sennick Andresen ensker at deltage i Danske ZAldrerads konference i Nyborg den 25. oktober 2021.
Sekretariatet serger for tilmeldingen. Kersel til konferencen aftaltes indbyrdes mellem deltagerne.



Punkt 9: Orientering fra underudvalg

17/37025
Sagsfremstilling

Orientering fra nedenstaende udvalg:

1. Udvalg for trafik og byplanlegning.
a. Orientering fra atholdte mader

2. Bygge og boligudvalg

3. Udvalg for Sundhed, trivsel og madservice

4. Bladudvalg
a. Redaktionsmegde Ruden 111/2021 den 5. oktober 2021
b. Fotografering til bladet

5.§ 79 udvalg

a. Dialogmede 2021 — 29. september 2021 kl. 14:30-17:00
b. Anseggningspulje for 2023

Lovgrundlag

Beslutning Seniorridet den 13-09-2021
1. Orienteringen blev taget til efterretning.
2. Der forela intet fra udvalget.
3. Der foreld intet fra udvalget.
4. Naste udgivelse af bladet vil primart komme til at handle om prasentation af kandidater til valget til Seniorrédet.
Umiddelbart efter redaktionsmedet vil der veere fotografering af alle kandidater. Hver kandidat vil modtage et

indkaldelsesbrev med dato, sted og klokkeslet for fotograferingen.

5. Rettelse: Der er tale om ansggningspulje for 2022 og ikke som angivet ovenfor ”2023”. Der er allerede nu et paent
antal tilmeldte til dialogmedet den 29. september.



Punkt 10: Nyt fra Seniorradet

17/37025
Sagsfremstilling

Seniorradets medlemmer orienterer iht. nedenstaende:

Beslutning Seniorriadet den 13-09-2021

Der blev orienteret fra moder i bruger-/parerenderade pé flg. plejehjem:

1. Lergérden den 7. september 2021
2. Rise Parken den 24. august 2021



Punkt 11: Fremadrettede tiltag

17/37025
Sagsfremstilling
Madedato
Aktivitet
(ikke torsdage & fredage)
Besog pé Birkelund 28. september kl. 10.00

Besog pa Reonshave + demens daghjem + sygeplejeklinik  Ultimo november / Torben
Besog pa Radekro Sundhedscenter 24. november kl. 9.00

Friplejehjem i Aabenraa

v/Danske Diakonhjem 2022

Beslutning Seniorradet den 13-09-2021

Der er ikke planlagt nye tiltag for resten af aret.

Med hensyn til besgget pa Renshave har Torben ikke kunnet komme i kontakt med ledelsen. Madet sgges placeret i
slutningen af november i stedet for. Torben melder tilbage.

Elle Deele har undersogt muligheden for et beseg pad Radekro Sundhedscenter og det er blevet fastlagt til den 24.
november kl. 9.00.



Punkt 12: Eventuelt

17/37025
Sagsfremstilling

Opfoelgning pd kommunens ventelister til plejehjem.
Beslutning Seniorriadet den 13-09-2021

Ventelisten til plejehjem blev taget til efterretning.

Det aftaltes at der i forbindelse med det nuveerende Seniorrads sidste mede 13. december 2021 arrangeres en afslutning pa
en restaurant i kommunen. Ud over Seniorradets 10 medlemmer inviteres udvalgsformand for SSU Karsten Meyer
Olesen, nastformand for SSU Bent Serensen, afdelingschef Anni Oksen, afdelingschef Bjarne Ipsen, sekretariatsleder
Tommy Svendsen og sekreter Rita K. Ragjkjer. Seniorradets medlemmer bedes til oktober madet medbringe forslag til
hvor arrangementet evt. kan finde sted (bemaerk nogle restauranter holder mandags lukket).

Laserbrev af Hanne P. Larsen vedr. valg til Seniorradet er vedhaftet nerveerende referat.
Bilag

WT Ledelsesinfo vedr. plejehjem ultimo august 2021.pdf
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