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Godkendelse af dagsorden m.v.

Sagsfremstilling
Nærværende dagsorden.
Registrering af afbud/fravær.

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Dagsordenen er godkendt med følgende bemærkninger:
 Formanden for Seniorrådet, Dieter Johannsen, tilføjede et underpunkt til følgende
dagsordenspunkter:
 
Punkt 4: Orientering fra formanden: Valg til Seniorrådet i 2025.
 
Punkt 5: Orientering fra underudvalg: Høring om ’Udkast til Strategi for udvikling af
bosteder i Aabenraa Kommune’. 
 
Afbud: Torben Enevoldsen, Hans Kristian Wollesen og Ingrid Nielsen.



Godkendelse af mødereferat

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Referatet fra møde i Seniorrådet 21. oktober 2024 blev godkendt uden bemærkninger.



Nyt fra afdeling Senior

Sagsfremstilling
Seniorchef Marianne Høgsted orienterer om seneste nyt fra afdelingen, herunder:

Præsentation af ny seniorchef.

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Seniorrådet takker for præsentationen og ser frem til et godt samarbejde.



Orientering fra formanden

Sagsfremstilling

Status på budgetopfølgning

Aftale om indkøb af blækpatroner

Evaluering af § 79-dialogmødet 23. oktober

Evaluering af besøg på Enggården 24. oktober

Evaluering af indvielsen af HærvejsHuset 4. november

Evaluering af møde med Ældre Sagen.

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024

Budget godkendt. 
 

Det blev besluttet, at Seniorrådet fastholder den nuværende aftale om
udelukkende at bestille sorte blækpatroner ved Sekretariatet. 
 

§ 79 dialogmødet 23. oktober 2024 blev drøftet.

Besøg på Enggården 24. oktober 2024 blev drøftet.

 

Indvielsen af HærvejsHuset 4. november 2024 blev drøftet.

 

Formandsskabets møde med Ældre Sagen blev drøftet.

 

Seniorrådet drøftede indledningsvist afviklingen af valg til Seniorrådet i 2025 med
henblik på, at emnet sættes på dagsordenen til det næste ordinære møde 18.
december 2024.



Orientering fra underudvalg

Sagsfremstilling
Orientering fra nedenstående udvalg:
 

Redaktionsudvalg for Ruden 
A. Næste udgave af Ruden uddeles 3. og 4. december 2024.
 

§ 79-udvalg
A. Frist for ansøgning til § 79 2025 var 15. november 2024.
 

Underudvalg vedrørende fagudvalg på social- og sundhedsområdet

A. Drøftelse af opmærksomhedspunkter vedrørende sygeplejeklinikker.
B. Drøftelse af oplæg fra Syddansk Sundhedsinnovation i forbindelse med stormøde i
Danske Ældreråd i Odense. Under afviklingen af underpunktet deltager Theresa Jepsen
Meyer, Social & Sundhed. 

Underudvalg vedrørende fagudvalg på plan-, teknik- og miljøområdet.

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024

A. Redaktionsudvalget mødes 10. december med henblik på at drøfte arbejdsgangen
for udgivelsen af Ruden 2025. Anne Remuss Stoof fra Sekretariatet i Social &
Sundhed deltager også i dette møde. 
 

A. Dokumentet ’Opmærksomhedspunkterne vedrørende sygeplejeklinikker’, som blev
formuleret af Underudvalg vedrørende fagudvalg på social- og sundhedsområdet,
blev drøftet.

B. Oplægget fra Syddansk Sundhedsinnovation blev drøftet med deltagelse af
Theresa Jepsen Meyer, Visitation & Understøttelse. 
 

C. Høringsmaterialet til ’udkast til Strategi for udvikling af bosteder i Aabenraa
Kommune’ sendes til Underudvalget vedrørende fagudvalg på social- og
sundhedsområdet. Underudvalget vil formulere et høringssvar, som drøftes på
næstkommende ordinære møde i Seniorrådet. 
 

A. Underudvalg vedrørende fagudvalg på Plan-, Teknik og Miljøområdet kontakter
Jesper Juhl Kristensen, Plan-, Teknik og Miljø, med henblik på et møde til
drøftelse af Seniorrådets rapport om standen af Aabenraa Kommunes offentlige
toiletfaciliteter.





Nyt fra Seniorrådet

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Der blev orienteret fra afholdte bruger- og pårørenderåd:
 

Lergården

Rise Parken.



Nyt fra nedsatte arbejdsgrupper

Sagsfremstilling

Arbejdsgruppe vedrørende julefrokost 2024
A. Julefrokost i Seniorrådet finder sted 16. december klokken 12.30 på Folkehjem.

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Julefrokost i Seniorrådet 16. december på Folkehjem blev drøftet.



Fremadrettede tiltag

Sagsfremstilling

 
Aktivitet Dato

Træning & Forebyggelse IVHE foråret 2025
 

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Intet at bemærke.



Eventuelt

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Sagen vedrørende finansieringen af Danske Ældreråd gennem bloktilskud blev drøftet.



Høring: Forslag til kvalitetsstandard for hjemmehjælp 2025

Sagsfremstilling
Seniorrådet skal i denne sag høres om ’forslag til kvalitetsstandard for hjemmehjælp’ med
henblik på behandling i Social- og Seniorudvalget 4. december og efterfølgende godkendelse i
Byrådet 18. december 2024.
 
Ifølge den nuværende lovgivning skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang årligt udarbejde
kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjælp m.v., samt kommunal genoptræning og
vedligeholdelsestræning efter servicelovens §§ 83 og 86. Kvalitetsstandarden blev sidst
godkendt i Byrådet 20. december 2023.
 
Regeringens ældrereform forventes at træde i kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at
fjerne kravet om kvalitetsstandarder. Det er forventningen, at det er sidste gang, at Byrådet
skal vedtage lovpligtige kvalitetsstandarder.
 
Der er ingen ændringer i ’Kvalitetsstandard for hjemmehjælp 2025’ i forhold til den nuværende
version. Dog er der i løbet af året foretaget følgende ændringer på baggrund af henvendelse
fra Ankestyrelsen vedrørende tilberedning af måltider, ledsagelse og tidsbegrænset
hjemmehjælp.
 
Afsnit 3: Hjemmehjælp med fokus på rehabilitering
Afsnittet er blevet omformuleret. Essensen er, at borgeren kan tildeles hjemmehjælp, så længe
borgeren har behov for det som følge af sin funktionsnedsættelse.
 
Afsnit 6.4. Hjælp til mad og drikke
I afsnittet er punktet om ’Opvarmning af mad i mikroovn, miniovn eller elkedel, der som
hovedregel udføres i dagtimerne inden kl 17’ ændret til ’Daglig tilberedning af måltider’ og at
’Tilberedning af varm mad udføres som hovedregel i dagtimerne inden klokken 17’.
 
Afsnit 6.7: Ledsagelse til ikke selvvalgte aktiviteter
Ændringen om ledsagelse betyder, at formuleringen ”...og hvis der ikke er pårørende eller
andre i netværket, der kan ledsage” udgår. Det er derfor ikke en betingelse for ledsagelse, at
de pårørende er blevet spurgt, om de kan ledsage borgeren til for eksempel læge.
 
Redaktionelle ændringer er markeret med rød i kvalitetsstandardens tekst. Sætninger markeret
med gul skal slettes.
 
En repræsentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager i sagens behandling.
 
Et eventuelt høringssvar skal være Sekretariatet i hænde senest 25. november 2024.  
 

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Seniorrådet ønsker ikke at afgive et høringssvar vedrørende ’forslag til kvalitetsstandard



for hjemmehjælp 2025’.



Høring: Forslag til kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg
2025

Sagsfremstilling
Seniorrådet skal i denne sag høres om ’forslag til kvalitetsstandard for forebyggende
hjemmebesøg’ med henblik på behandling i Social- og Seniorudvalget 4. december og
efterfølgende godkendelse i Byrådet 18. december 2024.
 
Ifølge den nuværende lovgivning skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang årligt udarbejde
kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjælp m.v., samt kommunal genoptræning og
vedligeholdelsestræning efter servicelovens §§ 83 og 86. Kvalitets-standarden blev sidst
godkendt i Byrådet 20. december 2023.
 
Regeringens ældrereform forventes at træde i kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at
fjerne kravet om kvalitetsstandarder. Det er forventningen, at det er sidste gang, at Byrådet
skal vedtage lovpligtige kvalitetsstandarder.
 
Der er ingen ændringer i ’Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg 2025’ i forhold til
året før.
 
En repræsentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.
 
Et eventuelt høringssvar skal være Sekretariatet i hænde senest 25. november 2024.

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrørende fagudvalg på social- og
sundhedsområdet, som udarbejder et høringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25.
november 2024.



Høring: Forslag til kvalitetsstandard for madservice 2025

Sagsfremstilling
Seniorrådet skal i denne sag høres om ’forslag til kvalitetsstandard for madservice, med
henblik på behandling i Social- og Seniorudvalget 4. december og efterfølgende godkendelse i
Byrådet 18. december 2024.
 
Ifølge den nuværende lovgivning skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang årligt udarbejde
kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjælp m.v., samt kommunal genoptræning og
vedligeholdelsestræning efter servicelovens §§ 83 og 86.
Kvalitetsstandarden blev sidst godkendt i Byrådet 20. december 2023.
 
Regeringens ældrereform forventes at træde i kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at
fjerne kravet om kvalitetsstandarder. Det er forventningen, at det er sidste gang, at Byrådet
skal vedtage lovpligtige kvalitetsstandarder.
 
Det er følgende ændringer i kvalitetsstandarden for 2025 i forhold til 2024:
 

Ændring vedrørende tilbehør til hovedretten: ”Der tilbydes samlet 1 x årligt op til 5 glas
efter eget valg” ændres til ”Der tilbydes løbende op til 5 glas årligt efter eget valg”.
 

Ændring af portionsstørrelser som følge af tilbagemeldinger fra borgere til Mad &
Måltider. Ændringerne fra 2024 til 2025 ses i nedenstående tabel:

 

 Ret 2024 2025

Lille portion: Hel kød, færdig stegt 80 g 50 g

Lille portion: Fars, færdig stegt 100 g 80 g

Normal portion: Fisk 125 – 150 g 100 – 125 g

Normal portion: Grøntsager 75 – 120 g 90 g

Lille portion: Grøntsager 40 g 70 g
 

Ændring vedrørende levering: ”Du vil få madservice så hurtigt som muligt og senest den
første hverdag efter, at du er blevet tildelt den” ændres til ”Du vil få madservice efter
aftale eller så hurtigt som muligt efter, at du er blevet tildelt den”.

 

Ændring vedrørende pris: ”Såfremt du inden for en leveringsperiode har dage, hvor du
har afbestilt madservice 7 dage før næste levering, vil der ske fradrag i
månedsbetalingen” ændres til ”Såfremt du inden for en leveringsperiode har dage, hvor



du har afbestilt madservice, vil der ske fradrag i månedsbetalingen”.

 

Ændring vedrørende kvalitetskrav til leverandøren: ”Leverandøren af madservice
tilbyder et opstartsmøde efter nærmere aftale med dig, hvor du introduceres til bestilling
af mad og brug af mikroovn” ændres til ”Leverandøren af madservice ringer til borgeren
efter ca. 6 uger for at følge op på madservice”.

 
Social- og Seniorudvalget besluttede 6. november 2024 at de nuværende
leveringsbestemmelser fastholdes.
 
Redaktionelle ændringer er markeret med rødt i kvalitetsstandardens tekst.
 
En repræsentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.

Et eventuelt høringssvar skal være Sekretariatet i hænde senest 25. november 2024.
 

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrørende fagudvalg på social- og
sundhedsområdet, som udarbejder et høringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25.
november 2024.
 



Høring: Forslag til kvalitetsstandarder for vedligeholdende træning og
genoptræning uden sygehusindlæggelse 2025

Sagsfremstilling
Seniorrådet skal i denne sag høres om ’forslag til kvalitetsstandarder for vedligeholdende
træning og genoptræning uden sygehusindlæggelse’ med henblik på behandling i Social- og
Seniorudvalget 4. december og efterfølgende godkendelse i Byrådet 18. december 2024.

I følge den nuværende lovgivning skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang årligt udarbejde
kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjælp m.v., samt kommunal genoptræning og
vedligeholdelsestræning efter servicelovens §§ 83 og 86. Kvalitetsstandarden blev sidst
godkendt i Byrådet 20. december 2023.
 
Regeringens ældrereform forventes at træde i kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at
fjerne kravet om kvalitetsstandarder. Det er forventningen, at det er sidste gang, at Byrådet
skal vedtage lovpligtige kvalitetsstandarder på ældreområdet.
 
Det er fortsat forventningen, at der fremover skal udarbejdes kvalitetsstandarder for
vedligeholdende træning og genoptræning uden sygehusindlæggelse på det sociale område.
 
Der er ingen ændringer i ’Kvalitetsstandard for vedligeholdende træning 2025’.
 
I ’Kvalitetsstandard for genoptræning uden sygehusindlæggelse 2025’ er adressen ændret
som følge af flytningen til HærvejsHuset.
 
En repræsentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.
 
Et eventuelt høringssvar skal være Sekretariatet i hænde senest 25. november 2024.

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Seniorrådet ønsker ikke at afgive et høringssvar til ’forslag til kvalitetsstandarder for
vedligeholdende træning og genoptræning uden sygehusindlæggelse 2025’.



Høring: Forslag til vejledende serviceniveau for ophold på plejehjem og
vejledende serviceniveau for forplejningspakken på plejehjem

Sagsfremstilling
Seniorrådet skal i denne sag høres om ’forslag til vejledende serviceniveau for ophold på
plejehjem’ og ’forslag til vejledende serviceniveau for forplejningspakken på plejehjem’ med
henblik på godkendelse i Social- & Seniorudvalget 4. december 2024.
 
De to vejledende serviceniveauer behandles i sammenhæng, da de spiller sammen ved ophold
på plejehjem. 
 
Kommunalbestyrelsen kan, inden for lovens rammer, træffe beslutning om at fastsætte
generelle vejledende serviceniveauer for den lokale udmøntning af hjælp efter loven. Der er
ikke krav om, at det vejledende serviceniveau skal behandles årligt. Derfor forelægges
serviceniveauer, når der er væsentlige ændringer og som regel én gang pr. byrådsperiode.
 
Der er generelt ikke tale om en udvidelse af de to serviceniveauer, men en præcisering og
opdatering af beskrivelsen. Dog er der tale om en udvidelse af serviceniveauet i forhold til
indvendig pudsning af vinduer, som følge af beslutningen i Budget 2025.
 
Det ’Vejledende serviceniveau for ophold på plejehjem’ er senest behandlet i 2018. De
væsentligste ændringer er:
 
Der er tilføjet afsnit:

4: Tavshedspligt, straffeattest og gaver

5.3: Indvendig pudsning af vinduer 4 gange årligt

5.7: Muligheden for bytteydelser

12: Information om betaling af husleje for at bo i plejebolig.

 
Der er justeret i afsnit:

5.1, 5.3 og 5.4: Hvad der indgår i hjælpen på plejehjemmet, hvis det vurderes, at
indsatsen kan være en bytteydelse

10: Forventninger til borgerens pårørende

15: Beskrivelse af tilsyn, da den kommende ældrelov lægger op til ændring af det
fremtidige tilsyn.

 
Det ’Vejledende serviceniveau for forplejningspakken på plejehjem’ er senest behandlet i 2014.
De væsentligste ændringer er:
 
Der er tilføjet afsnit:



8: Om personalet og bemandingen

9: Om tavshedspligt, straffeattest og gaver

10: Om frit valg af leverandør

13: Kontaktoplysninger.

 
Redaktionelle ændringer er markeret med grønt, og slettet tekst er markeret med rødt i
bilagene.
 
En repræsentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.
 
Et eventuelt høringssvar skal være Sekretariatets senest i hænde 25. november 2024.

BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrørende fagudvalg på social- og
sundhedsområdet, som udarbejder et høringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25.
november 2024.
 



Høring: Forslag til Tilsynspolitik 2025

Sagsfremstilling
Seniorrådet skal i denne sag høres om ’forslag til Tilsynspolitik 2025’ med henblik på
behandling i Social- og Seniorudvalget 4. december og senere godkendelse i Byrådet 18.
december 2024.
 
Kommunalt tilsyn: Formål og metode
 
Aabenraa Kommune fører lovpligtige tilsyn med plejehjem, kommunale og private leverandører
af personlig og praktisk hjælp, leverandører af pædagogisk støtte i eget hjem, aktivitets- og
samværstilbud samt beskyttet beskæftigelse.
 
Formålet med de kommunale tilsyn er at påse, at:
 

Borgerne får den hjælp, de har ret til efter loven og det serviceniveau, som Byrådet har
besluttet.

Hjælpen eller støtten er tilrettelagt og bliver udført på en fagligt forsvarlig måde.

 
Tilsynet er med til at understøtte en systematisk kvalitetskontrol med henblik på læring og
udvikling af tilbuddene.
 
Metoden for de kommunale tilsyn er beskrevet i en tilsynspolitik, der godkendes årligt.
 
Tilsynsbesøgene foregår uanmeldte og/eller anmeldte i henhold til, hvad loven foreskriver, og
de gennemføres af medarbejdere i Visitation & Understøttelse i Social & Sundhed. Under
tilsynet foretages observationer, stikprøvekontrol af dokumentation samt interview med
borgere, pårørende, ledere og medarbejdere. De enkelte metoder tilpasses målgruppen for det
konkrete tilsyn.
 
Forslag til Tilsynspolitik 2025
 
Tilsynspolitikken blev sidst godkendt i Byrådet 20. december 2023, og der er ingen
indholdsmæssige ændringer i ’forslag til Tilsynspolitik 2025’.
 
Regeringens ældrereform forventes at træde i kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at
fjerne kravet om det kommunale tilsyn hos den enkelte kommune samt kravet om tilsynspolitik.
Det er derfor forventningen, at det er sidste gang, at Byrådet skal vedtage en tilsynspolitik
vedrørende ældreområdet.
 
En repræsentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.
 
Et eventuelt høringssvar skal være Sekretariatet i hænde senest 25. november 2024.



BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrørende fagudvalg på social- og
sundhedsområdet, som udarbejder et høringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25.
november 2024.



Høring: Forslag til afgørelsesfrister

Sagsfremstilling
Seniorrådet skal i denne sag høres om forslag til frister for afgørelser med henblik på
godkendelse i Social- og Seniorudvalget 4. december 2024.
 
Pligten til at fastsætte afgørelsesfrister fremgår af retssikkerhedsloven. Afgørelsesfristerne
regnes fra modtagelse af en ansøgning til, der skal være truffet en afgørelse.
Afgørelsesfristerne gælder også sager, der er blevet hjemvist af Ankestyrelsen.
 
Hvis en afgørelsesfrist ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansøgeren have besked om,
hvornår der så kan forventes truffet en afgørelse. Uanset afgørelsesfristerne træffer
forvaltningen afgørelser så hurtigt, det kan lade sig gøre. I sager om personlig hjælp og pleje
træffes stort set alle afgørelser inden 24 timer efter modtagelsen af ansøgning.
 
Der foreslås ikke ændringer i de afgørelsesfrister, der blev vedtaget på mødet 6. december
2023. Der er ikke tilføjet nye afgørelsesfrister, da der ikke er tilføjet nye regler i lovgivningen,
der skal træffes afgørelser efter.
 
I forhold til sagstyper, hvor der er flere sager, der ikke overholder tidsfristen, gør forskellige
omstændigheder sig gældende.
 
§ 82: For dette område er registreringen misvisende, idet sagen ikke afsluttes så længe
indsatsen kører. Ifølge Serviceloven er kommunen ikke forpligtet til at fastsætte afgørelsesfrist
for § 82 ydelser.
 
§ 83: Forvaltningen følger op på en registreringspraksis, hvor der er udfordringer i forbindelse
med fremskudt visitation. Nogle borgere har reelt fået støtte i løbet af 1 døgn.
 
§ 85: For dette område er der flere årsager til overskridelser, dels registreringsfejl og dels
behov for involvering af flere sagsparter, hvilket har taget længere tid.
 
§ 119: Her er sagsbehandlingsfristen så kort, at sager, der tilgår forvaltningen fredag, vil have
overskredet sagsbehandlingsfristen mandag. Samlet set er sagsbehandlingstiden 1,9 dage.
 
For hele hjælpemiddelområdet gælder, at der bliver arbejdet på at nedbringe den opståede
sagspukkel. Dags dato har forvaltningen kun 46 sager, hvor sagsbehandlingsfristen er
overskredet. Forvaltningen forventer at, sagspuklen er afviklet ved årets udgang.
 
En repræsentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.
 
Et eventuelt høringssvar skal være Sekretariatet senest i hænde 25. november 2024.

 



BESLUTNING SENIORRÅDET DEN 18-11-2024
 
Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrørende fagudvalg på social- og
sundhedsområdet, som udarbejder et høringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25.
november 2024.
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