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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden m.v.

21/35754
Sagsfremstilling

Nerverende dagsorden.

Registrering af atbud/fraveer.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Dagsordenen er godkendt med folgende bemaerkninger:

Formanden for Seniorradet, Dieter Johannsen, tilfgjede et underpunkt til felgende dagsordenspunkter:

Punkt 4: Orientering fra formanden: Valg til Seniorradet i 2025.

Punkt 5: Orientering fra underudvalg: Hering om *Udkast til Strategi for udvikling af bosteder i Aabenraa Kommune’.

Afbud: Torben Enevoldsen, Hans Kristian Wollesen og Ingrid Nielsen.



Punkt 2: Godkendelse af modereferat

21/35754
Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Referatet fra mode i Seniorrddet 21. oktober 2024 blev godkendt uden bemarkninger.



Punkt 3: Nyt fra afdeling Senior
21/35754
Sagsfremstilling

Seniorchef Marianne Hogsted orienterer om seneste nyt fra afdelingen, herunder:

¢ Prasentation af ny seniorchef.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Seniorradet takker for praesentationen og ser frem til et godt samarbejde.



Punkt 4: Orientering fra formanden

21/35754
Sagsfremstilling

¢ Status pa budgetopfolgning

Aftale om indkeb af blekpatroner

Evaluering af § 79-dialogmedet 23. oktober
Evaluering af besog péd Enggérden 24. oktober
Evaluering af indvielsen af HaervejsHuset 4. november
Evaluering af mede med Zldre Sagen.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024
¢ Budget godkendt.

¢ Det blev besluttet, at Seniorraddet fastholder den nuvarende aftale om udelukkende at bestille sorte blaekpatroner
ved Sekretariatet.

e § 79 dialogmedet 23. oktober 2024 blev droftet.
¢ Besogg pa Enggarden 24. oktober 2024 blev dreftet.

¢ Indvielsen af HervejsHuset 4. november 2024 blev dreftet.

¢ Formandsskabets mede med ZAldre Sagen blev droftet.

¢ Seniorradet droftede indledningsvist afviklingen af valg til Seniorradet i 2025 med henblik pé, at emnet saettes pa
dagsordenen til det naeste ordinere mede 18. december 2024.

Bilag

Seniorrddet, forbrug pr. 31. oktober 2024



Punkt 5: Orientering fra underudvalg

21/35754
Sagsfremstilling

Orientering fra nedenstaende udvalg:

Redaktionsudvalg for Ruden
A. Naste udgave af Ruden uddeles 3. og 4. december 2024.

§ 79-udvalg
A. Frist for ansegning til § 79 2025 var 15. november 2024.

¢ Underudvalg vedrerende fagudvalg pa social- og sundhedsomradet

A. Droftelse af opmerksomhedspunkter vedrerende sygeplejeklinikker.
B. Droftelse af opleg fra Syddansk Sundhedsinnovation i forbindelse med stormede i Danske ZAldrerdd i Odense.
Under afviklingen af underpunktet deltager Theresa Jepsen Meyer, Social & Sundhed.

¢ Underudvalg vedrerende fagudvalg pa plan-, teknik- og miljgomradet.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

A. Redaktionsudvalget medes 10. december med henblik pé at drofte arbejdsgangen for udgivelsen af Ruden 2025.
Anne Remuss Stoof fra Sekretariatet i Social & Sundhed deltager ogsa i dette made.

A. Dokumentet ’Opmearksomhedspunkterne vedrerende sygeplejeklinikker’, som blev formuleret af Underudvalg
vedrerende fagudvalg pa social- og sundhedsomradet, blev draftet.

B. Oplaegget fra Syddansk Sundhedsinnovation blev dreftet med deltagelse af Theresa Jepsen Meyer, Visitation &
Understottelse.

C. Horingsmaterialet til *udkast til Strategi for udvikling af bosteder i Aabenraa Kommune’ sendes til Underudvalget

vedrerende fagudvalg pa social- og sundhedsomradet. Underudvalget vil formulere et heringssvar, som dreftes pa
nastkommende ordinere made 1 Seniorradet.

A. Underudvalg vedrerende fagudvalg pé Plan-, Teknik og Miljeomradet kontakter Jesper Juhl Kristensen, Plan-,
Teknik og Milje, med henblik pé et mede til dreftelse af Seniorradets rapport om standen af Aabenraa Kommunes
offentlige toiletfaciliteter.

Bilag

Seniorradets opmerksomhedspunkter relateret til sygeplejeklinikker 2024



Punkt 6: Nyt fra Seniorradet

21/35754
Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Der blev orienteret fra atholdte bruger- og parerenderad:

e Lergarden
e Rise Parken.



Punkt 7: Nyt fra nedsatte arbejdsgrupper
21/35754
Sagsfremstilling

o Arbejdsgruppe vedrerende julefrokost 2024
A. Julefrokost i Seniorradet finder sted 16. december klokken 12.30 pa Folkehjem.

Beslutning Seniorriadet den 18-11-2024

Julefrokost i Seniorradet 16. december pa Folkehjem blev dreftet.



Punkt 8: Fremadrettede tiltag

21/35754
Sagsfremstilling

Aktivitet Dato

Traening & Forebyggelse IVHE foréret 2025

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Intet at bemaerke.



Punkt 9: Eventuelt

21/35754
Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Sagen vedrerende finansieringen af Danske Aldrerad gennem bloktilskud blev dreftet.



Punkt 10: Hering: Forslag til kvalitetsstandard for hjemmehjalp 2025

21/35754
Sagsfremstilling

Seniorradet skal i denne sag heres om ’forslag til kvalitetsstandard for hjemmehjelp’ med henblik pa behandling i Social-
og Seniorudvalget 4. december og efterfolgende godkendelse i Byradet 18. december 2024.

Ifolge den nuvarende lovgivning skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde kvalitetsstandarder for
personlig og praktisk hjeelp m.v., samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraning efter servicelovens §§ 83 og
86. Kvalitetsstandarden blev sidst godkendt i Byradet 20. december 2023.

Regeringens @ldrereform forventes at traede 1 kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at fjerne kravet om
kvalitetsstandarder. Det er forventningen, at det er sidste gang, at Byradet skal vedtage lovpligtige kvalitetsstandarder.

Der er ingen @ndringer i ’Kvalitetsstandard for hjemmehjelp 2025’ i forhold til den nuvarende version. Dog er der i lgbet
af &ret foretaget folgende @endringer pa baggrund af henvendelse fra Ankestyrelsen vedrerende tilberedning af méltider,
ledsagelse og tidsbegraenset hjemmehjelp.

Afsnit 3: Hiemmehjalp med fokus pa rehabilitering

Afsnittet er blevet omformuleret. Essensen er, at borgeren kan tildeles hjemmehjeaelp, sa laenge borgeren har behov for det
som folge af sin funktionsnedsettelse.

Afsnit 6.4. Hjelp til mad og drikke
I afsnittet er punktet om *Opvarmning af mad i mikroovn, miniovn eller elkedel, der som hovedregel udfores i dagtimerne

inden kl 17’ @ndret til *Daglig tilberedning af méltider’ og at *Tilberedning af varm mad udferes som hovedregel i
dagtimerne inden klokken 17°.

Afsnit 6.7: Ledsagelse til ikke selvvalgte aktiviteter

ZAndringen om ledsagelse betyder, at formuleringen ”...og hvis der ikke er parerende eller andre i netveaerket, der kan
ledsage” udgar. Det er derfor ikke en betingelse for ledsagelse, at de pararende er blevet spurgt, om de kan ledsage
borgeren til for eksempel laege.

Redaktionelle @ndringer er markeret med red i kvalitetsstandardens tekst. Seetninger markeret med gul skal slettes.

En repraesentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager i sagens behandling.

Et eventuelt haringssvar skal vere Sekretariatet i h&nde senest 25. november 2024.



Beslutning Seniorriadet den 18-11-2024

Seniorriddet ensker ikke at afgive et heringssvar vedrarende ’forslag til kvalitetsstandard for hjemmehjaelp 2025°.
Bilag

Kvalitetsstandard for hjemmehjalp 2025



Punkt 11: Hering: Forslag til kvalitetsstandard for forebyggende
hjemmebesog 2025

21/35754
Sagsfremstilling

Seniorradet skal i denne sag heres om ’forslag til kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesgg’ med henblik pé
behandling i Social- og Seniorudvalget 4. december og efterfolgende godkendelse i Byradet 18. december 2024.

Ifolge den nuverende lovgivning skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde kvalitetsstandarder for
personlig og praktisk hjelp m.v., samt kommunal genoptrening og vedligeholdelsestreening efter servicelovens §§ 83 og
86. Kvalitets-standarden blev sidst godkendt i Byradet 20. december 2023.

Regeringens &ldrereform forventes at traede i kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at fjerne kravet om
kvalitetsstandarder. Det er forventningen, at det er sidste gang, at Byradet skal vedtage lovpligtige kvalitetsstandarder.

Der er ingen @ndringer i ’Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesag 2025’ 1 forhold til aret for.

En repreesentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.

Et eventuelt haringssvar skal veere Sekretariatet i ha&nde senest 25. november 2024.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrerende fagudvalg pé social- og sundhedsomrédet, som udarbejder et
haringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25. november 2024.

Bilag

Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesag 2025



Punkt 12: Hering: Forslag til kvalitetsstandard for madservice 2025

21/35754
Sagsfremstilling

Seniorradet skal i denne sag heres om ’forslag til kvalitetsstandard for madservice, med henblik pa behandling i Social-
og Seniorudvalget 4. december og efterfolgende godkendelse i Byradet 18. december 2024.

Ifolge den nuvarende lovgivning skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde kvalitetsstandarder for
personlig og praktisk hjeelp m.v., samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraning efter servicelovens §§ 83 og
86.

Kwvalitetsstandarden blev sidst godkendt i Byradet 20. december 2023.

Regeringens @ldrereform forventes at treede 1 kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at fjerne kravet om
kvalitetsstandarder. Det er forventningen, at det er sidste gang, at Byradet skal vedtage lovpligtige kvalitetsstandarder.

Det er folgende @ndringer i kvalitetsstandarden for 2025 i forhold til 2024:

¢ /ZEndring vedrerende tilbeher til hovedretten: ”Der tilbydes samlet 1 x &rligt op til 5 glas efter eget valg” @ndres til
”Der tilbydes lobende op til 5 glas arligt efter eget valg”.

o Andring af portionssterrelser som folge af tilbagemeldinger fra borgere til Mad & Maéltider. Andringerne fra 2024
til 2025 ses i nedenstiende tabel:

Ret 2024 2025
Lille portion: Hel ked, feerdig stegt 80 g 50g
Lille portion: Fars, ferdig stegt 100 g 80 g
Normal portion: Fisk 125-150g 100-125¢g
Normal portion: Grentsager 75-120g 90¢g
Lille portion: Grentsager 40 g 70 g

¢ Zndring vedrerende levering: ”Du vil fa madservice sa hurtigt som muligt og senest den ferste hverdag efter, at du
er blevet tildelt den” @ndres til ”Du vil fi madservice efter aftale eller sa hurtigt som muligt efter, at du er blevet
tildelt den”.

e /ZEndring vedrerende pris: ”Safremt du inden for en leveringsperiode har dage, hvor du har afbestilt madservice 7
dage for neeste levering, vil der ske fradrag i ménedsbetalingen” zndres til ”Safremt du inden for en
leveringsperiode har dage, hvor du har afbestilt madservice, vil der ske fradrag i manedsbetalingen”.



¢ Andring vedrarende kvalitetskrav til leveranderen: ”Leveranderen af madservice tilbyder et opstartsmade efter
narmere aftale med dig, hvor du introduceres til bestilling af mad og brug af mikroovn” zndres til ”Leveranderen
af madservice ringer til borgeren efter ca. 6 uger for at felge op pa madservice”.

Social- og Seniorudvalget besluttede 6. november 2024 at de nuvaerende leveringsbestemmelser fastholdes.

Redaktionelle @endringer er markeret med redt i kvalitetsstandardens tekst.

En repreesentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.

Et eventuelt haringssvar skal vere Sekretariatet i hande senest 25. november 2024.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrerende fagudvalg pé social- og sundhedsomrédet, som udarbejder et
haringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25. november 2024.

Bilag

Kwvalitetsstandard for madservice 2025



Punkt 13: Hering: Forslag til kvalitetsstandarder for vedligeholdende
traening og genoptrzening uden sygehusindlaeggelse 2025

21/35754

Sagsfremstilling

Seniorradet skal i denne sag heres om ’forslag til kvalitetsstandarder for vedligeholdende treening og genoptraning uden
sygehusindlaeggelse’ med henblik pé behandling i Social- og Seniorudvalget 4. december og efterfolgende godkendelse i
Byréadet 18. december 2024.

I folge den nuvaerende lovgivning skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde kvalitetsstandarder for

personlig og praktisk hjelp m.v., samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraning efter servicelovens §§ 83 og
86. Kvalitetsstandarden blev sidst godkendt i Byradet 20. december 2023.

Regeringens aldrereform forventes at traede i kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at fjerne kravet om
kvalitetsstandarder. Det er forventningen, at det er sidste gang, at Byradet skal vedtage lovpligtige kvalitetsstandarder pa
eldreomradet.

Det er fortsat forventningen, at der fremover skal udarbejdes kvalitetsstandarder for vedligeholdende trening og
genoptrening uden sygehusindleggelse pa det sociale omrade.

Der er ingen @ndringer i ’Kvalitetsstandard for vedligeholdende traening 2025°.

I ’Kvalitetsstandard for genoptraening uden sygehusindlaeggelse 2025’ er adressen @ndret som folge af flytningen til
HervejsHuset.

En repraesentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.

Et eventuelt heringssvar skal vaere Sekretariatet i heende senest 25. november 2024.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Seniorradet ensker ikke at afgive et heringssvar til *forslag til kvalitetsstandarder for vedligeholdende traning og
genoptraening uden sygehusindleggelse 2025°.

Bilag
Kvalitetsstandard for vedligeholdende treening 2025

Kvalitetsstandard for genoptraening uden sygehusindlaeggelse 2025



Punkt 14: Hering: Forslag til vejledende serviceniveau for ophold pa
plejehjem og vejledende serviceniveau for forplejningspakken pa plejehjem
21/35754

Sagsfremstilling

Seniorradet skal i denne sag heres om ’forslag til vejledende serviceniveau for ophold pa plejehjem’ og *forslag til

vejledende serviceniveau for forplejningspakken pa plejehjem’ med henblik pa godkendelse i Social- & Seniorudvalget 4.
december 2024.

De to vejledende serviceniveauer behandles i sammenhang, da de spiller sammen ved ophold pé plejehjem.

Kommunalbestyrelsen kan, inden for lovens rammer, treeffe beslutning om at fastsatte generelle vejledende
serviceniveauer for den lokale udmentning af hjelp efter loven. Der er ikke krav om, at det vejledende serviceniveau skal
behandles arligt. Derfor foreleegges serviceniveauer, nar der er vesentlige @ndringer og som regel én gang pr.
byradsperiode.

Der er generelt ikke tale om en udvidelse af de to serviceniveauer, men en pracisering og opdatering af beskrivelsen. Dog
er der tale om en udvidelse af serviceniveauet i forhold til indvendig pudsning af vinduer, som felge af beslutningen i
Budget 2025.

Det *Vejledende serviceniveau for ophold pa plejehjem’ er senest behandlet i 2018. De vasentligste eendringer er:

Der er tilfojet afsnit:
o 4: Tavshedspligt, straffeattest og gaver
¢ 5.3: Indvendig pudsning af vinduer 4 gange arligt

e 5.7: Muligheden for bytteydelser
¢ 12: Information om betaling af husleje for at bo i plejebolig.

Der er justeret i afsnit:
e 5.1,5.3 og 5.4: Hvad der indgar i hjelpen pé plejehjemmet, hvis det vurderes, at indsatsen kan vere en bytteydelse

¢ 10: Forventninger til borgerens paregrende
¢ 15: Beskrivelse af tilsyn, da den kommende aldrelov legger op til @ndring af det fremtidige tilsyn.

Det *Vejledende serviceniveau for forplejningspakken pé plejehjem’ er senest behandlet i 2014. De vasentligste
@ndringer er:

Der er tilfojet afsnit:

¢ 8: Om personalet og bemandingen
¢ 9: Om tavshedspligt, straffeattest og gaver



¢ 10: Om frit valg af leverander
¢ 13: Kontaktoplysninger.

Redaktionelle @endringer er markeret med grent, og slettet tekst er markeret med redt i bilagene.

En reprasentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.

Et eventuelt haringssvar skal vere Sekretariatets senest i hende 25. november 2024.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrerende fagudvalg pa social- og sundhedsomréadet, som udarbejder et
heringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25. november 2024.

Bilag
Vejledende serviceniveau for ophold pa plejehjem 2025

Vejledende serviceniveau for forplejningspakken pa plejehjem 2025



Punkt 15: Hering: Forslag til Tilsynspolitik 2025

21/35754
Sagsfremstilling

Seniorradet skal i denne sag heres om ’forslag til Tilsynspolitik 2025’ med henblik pa behandling i Social- og
Seniorudvalget 4. december og senere godkendelse i Byradet 18. december 2024.

Kommunalt tilsyn: Forméal og metode

Aabenraa Kommune forer lovpligtige tilsyn med plejehjem, kommunale og private leveranderer af personlig og praktisk
hjelp, leveranderer af peedagogisk stette i eget hjem, aktivitets- og samverstilbud samt beskyttet beskeftigelse.

Formaélet med de kommunale tilsyn er at pése, at:

¢ Borgerne far den hjelp, de har ret til efter loven og det serviceniveau, som Byréadet har besluttet.
* Hj=lpen eller stotten er tilrettelagt og bliver udfert pa en fagligt forsvarlig méade.

Tilsynet er med til at understatte en systematisk kvalitetskontrol med henblik pa leering og udvikling af tilbuddene.

Metoden for de kommunale tilsyn er beskrevet i en tilsynspolitik, der godkendes arligt.

Tilsynsbesogene foregar uanmeldte og/eller anmeldte i henhold til, hvad loven foreskriver, og de gennemfores af
medarbejdere i Visitation & Understettelse i Social & Sundhed. Under tilsynet foretages observationer, stikprevekontrol
af dokumentation samt interview med borgere, parerende, ledere og medarbejdere. De enkelte metoder tilpasses
malgruppen for det konkrete tilsyn.

Forslag til Tilsynspolitik 2025

Tilsynspolitikken blev sidst godkendt i Byradet 20. december 2023, og der er ingen indholdsmeessige @ndringer i ’forslag
til Tilsynspolitik 2025°.

Regeringens a&ldrereform forventes at traede i kraft 1. juli 2025. Der er i udspillet lagt op til at fjerne kravet om det
kommunale tilsyn hos den enkelte kommune samt kravet om tilsynspolitik. Det er derfor forventningen, at det er sidste
gang, at Byrddet skal vedtage en tilsynspolitik vedrerende @ldreomradet.

En repraesentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.



Et eventuelt haringssvar skal vaere Sekretariatet i heende senest 25. november 2024.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrerende fagudvalg pa social- og sundhedsomrédet, som udarbejder et
haringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25. november 2024.

Bilag

Forslag til Tilsynspolitik 2025



Punkt 16: Hering: Forslag til afgerelsesfrister

21/35754
Sagsfremstilling

Seniorridet skal i denne sag hares om forslag til frister for afgerelser med henblik pa godkendelse i Social- og
Seniorudvalget 4. december 2024.

Pligten til at fastsatte afgarelsesfrister fremgér af retssikkerhedsloven. Afgerelsesfristerne regnes fra modtagelse af en
ansegning til, der skal vere truffet en afgerelse. Afgerelsesfristerne gaelder ogsé sager, der er blevet hjemvist af
Ankestyrelsen.

Hvis en afgerelsesfrist ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren have besked om, hvornar der sé kan forventes
truffet en afgorelse. Uanset afgorelsesfristerne traeffer forvaltningen afgerelser sé hurtigt, det kan lade sig gore. I sager om
personlig hjelp og pleje treeffes stort set alle afgerelser inden 24 timer efter modtagelsen af ansegning.

Der foreslas ikke @ndringer i de afgerelsesfrister, der blev vedtaget pad madet 6. december 2023. Der er ikke tilfojet nye
afgorelsesfrister, da der ikke er tilfgjet nye regler i lovgivningen, der skal treeffes afgerelser efter.

I forhold til sagstyper, hvor der er flere sager, der ikke overholder tidsfristen, ger forskellige omstandigheder sig
gaeldende.

§ 82: For dette omrade er registreringen misvisende, idet sagen ikke afsluttes sé leenge indsatsen karer. Ifolge
Serviceloven er kommunen ikke forpligtet til at fastsette afgerelsesfrist for § 82 ydelser.

§ 83: Forvaltningen folger op pa en registreringspraksis, hvor der er udfordringer i forbindelse med fremskudt visitation.
Nogle borgere har reelt faet stotte i labet af 1 dogn.

§ 85: For dette omrade er der flere arsager til overskridelser, dels registreringsfejl og dels behov for involvering af flere
sagsparter, hvilket har taget leengere tid.

§ 119: Her er sagsbehandlingsfristen sa kort, at sager, der tilgar forvaltningen fredag, vil have overskredet
sagsbehandlingsfristen mandag. Samlet set er sagsbehandlingstiden 1,9 dage.

For hele hjzlpemiddelomradet galder, at der bliver arbejdet pa at nedbringe den opstaede sagspukkel. Dags dato har
forvaltningen kun 46 sager, hvor sagsbehandlingsfristen er overskredet. Forvaltningen forventer at, sagspuklen er afviklet
ved arets udgang.

En repreesentant fra Social- & Sundhedsforvaltningen deltager ved sagens behandling.



Et eventuelt haringssvar skal vaere Sekretariatet senest i haeende 25. november 2024.

Beslutning Seniorradet den 18-11-2024

Lise Christensen indkalder Underudvalg vedrerende fagudvalg pé social- og sundhedsomrédet, som udarbejder et
haringssvar, der sendes til Sekretariatet senest 25. november 2024.

Bilag
Forslag til afgarelsesfrister 2025

Sagsbehandlingstider for 2024
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