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Punkt 1: Inklusion i folkeskolen

13/40324



Inklusion i folkeskolen 

Sagsfremstilling 
Handicaprådet har gennem de seneste år på flere møder beskæftiget sig med inklusion på børneområdet, og er 
tidligere orienteret om arbejdet med inklusion i børnehaver og på skoleområdet. 
På dette møde orienterer pædagogisk administrativ konsulent Christel Plesner Drud Aagaard, Skole og 
Undervisning, om den aktuelle status for inklusion i folkeskolen. 

INDSTILLING 
Social & Sundhed indstiller 
at orienteringen tages til efterretning 

BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 14-05-2014 
Orientering taget til efterretning. 
Plancher udsendes med referatet. 
  
Afbud: Kaj Westphal. Kirsten B. Rasmussen. Mette Strojek. Karina T. Rogat. 



Punkt 2: Borgerrådgiver i Aabenraa Kommune

14/13712



Borgerrådgiver i Aabenraa Kommune 

Sagsfremstilling 
Brugerrepræsentanterne i Handicaprådet ønsker en drøftelse af oprettelsen af en funktion som borgerrådgiver i 
Aabenraa Kommune. 
Borgerrådgiveren skal være for alle borgere, brugere og virksomheder i Aabenraa Kommune. Anvendelse af 
borgerrådgiveren er gratis. 
Borgerrådgiveren kan hjælpe med: 

� At forstå afgørelser fra kommunen 

� At forstå breve og mails fra kommunen 

� At finde vej i den kommunale organisation 

� At finde vej i klagesystemet 

� At behandle klager over kommunens sagsbehandlingstid, personalets optræden m.m. 

� At skabe dialog mellem borger og kommune 

INDSTILLING 
Social & Sundhed indstiller 
at forslaget om en borgerrådgiver drøftes 

BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 14-05-2014 
Borgerrådgivere fra anden kommune inviteres til kommende møde i Handicaprådet, om muligt i september 
2014. 
  
Afbud: Kaj Westphal. Kirsten B. Rasmussen. Mette Strojek. Karina T. Rogat. 



Punkt 3: Analyse af bæredygtigheden på CHK

12/54228

Bilag

Oversigt over økonomisk udvikling for CHK

Kommunernes placering af opgaver på CHK

Præsentation - KORA analyse - pp SSU.pptx

KORA analyse - CHK_Rapport_styregruppen_ver2.pdf



Analyse af bæredygtigheden på CHK 

Sagsfremstilling 
I denne sag orienteres om ekstern analyse af bæredygtigheden på CHK.  
  
CHK, Sønderjylland er et hjælpemiddel- og kommunikationscenter i Aabenraa Kommune, der efter aftale mellem de 
fire sønderjyske kommuner varetager kommunernes specialiserede opgaver indenfor hjælpemiddel- og 
kommunikationsområdet. 
  
Gennem de seneste år har der været et ønske fra samarbejdskommunerne om, at abonnementsfinansieringen 
gradvis ændres til aktivitetsstyring. Samtidig er det i forbindelse med de seneste årsregnskaber konstateret, at den 
realiserede aktivitetsbestemte anvendelse af CHK for alle fire kommuner ligger under det i budgettet forventede køb 
af aktivitet. Sammenholdt med justeringer af serviceniveau og krav om effektiviseringer opleves CHK såvel 
økonomisk som personalemæssigt at være truet på bæredygtigheden. 
  
Som konsekvens heraf har de fire sønderjyske kommuner anmodet KORA om at udarbejde en analyse af 
bæredygtigheden på CHK. 
  
KORA-rapporten forelå i november 2013 og har efterfølgende været administrativt behandlet i de fire sønderjyske 
kommuner. 
  
Rapporten omfatter en analyse af centrets økonomiske bæredygtighed indeholdende en generel vurdering af 
abonnements- henholdsvis takstfinansierede modeller og en analyse af centrets faglige bæredygtighed i relation til 
eventuelle samarbejdsstrukturer med øvrige regionale hjælpemiddel- og kommunikationscentre. 
  
Hovedkonklusionen i rapporten er: 
  

� CHK’s situation vurderes uholdbar på sigt, idet 

  

� CHK’s økonomiske bæredygtighed er under pres både på kort og på langt sigt. Den faglige bæredygtighed er 
under pres. CHK er lige fagligt bæredygtig i dag. CHK har oplevet en stor reduktion i sin organisation i forhold 
til budget og antal stillinger. Yderligere reduktioner vil med den nuværende opgavevifte medføre betydelig 
risiko for, at centret ikke vil være fagligt bæredygtigt. 

  
Som konsekvens af KORA-analysen har de fire sønderjyske kommuner gennemført en nærmere vurdering af, hvilke 
opgaver, der fremadrettet ønskes placeret på CHK, og hvilke opgaver, der ønskes løst i egen kommunal forvaltning 
med henblik på at kunne definere det fremtidige opgavevolumen for CHK. Kommunernes ønske til den fremtidige 
opgaveplacering på CHK fremgår af bilag. 
  
Det konstateres på baggrund af KORA-rapporten og kommunernes tilbagemelding om den fremtidige 
opgaveløsning, at driftsgrundlaget for CHK i sin nuværende form senest fra 2016 ikke er til stede, medmindre der 
tilføres nye opgaver til CHK.  
  
Direktørerne i Sund i Syd har drøftet rapporten og tilbagemeldingerne fra kommunerne og anbefaler, at CHK 
videreføres uændret i 2015 samt at der søges politisk afklaring af CHK’s fremtid. 
  
Social og Sundhedsudvalget har den 3. april 2014 godkendt, at driften af CHK i 2015 indgår i budgetlægningen for 
2015 – 2018 og drøftet CHK’s bæredygtighed og mulighederne for videreførelse som højt specialiseret sønderjysk 
kompetencecenter indenfor hjælpemidler og kommunikation.  
  



  
  
  

Økonomi og afledt drift 
CHK har et driftsbudget på 27,279 mio. kr. Der henvises til uddybende økonomibilag. 

INDSTILLING 
Social & Sundhed indstiller 
at orienteringen om bæredygtigheden på CHK tages til efterretning. 

BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 29-04-2014 
Udsat. 
Afbud: Lars Kristensen, Kaj Westphal, Mette Strojek. 

BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 14-05-2014 
Orienteringen taget til efterretning.  
Afbud: Kaj Westphal. Kirsten B. Rasmussen. Mette Strojek. Karina T. Rogat. 



Punkt 4: Orientering om Tilsynspolitik 2014
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Bilag

Tilsynpolitik 2014



Orientering om Tilsynspolitik 2014 

Sagsfremstilling 
Handicaprådet orienteres om ”Tilsynspolitik 2014” for de socialfaglige tilsyn på det specialiserede socialområde. 
  
”Tilsynspolitik 2014” er en revidering ag tilsynspolitik 2013. Den beskriver de overordnede rammer og retningslinjer 
for de lovpligtige kommunale tilsyn med kommunale såvel som private leverandører. Tilsynene omfatter leverandører, 
der løser følgende opgaver; Personlig og praktisk hjælp samt træning til borgere i eget hjem og på plejecentre, 
pædagogisk støtte og vejledning til voksne i eget hjem, beskyttet  beskæftigelse og aktivitets- og samværstilbud. 
  
Formålet med det kommunale tilsyn efter serviceloven er at: 
  
· kontrollere om hjælpen er tilrettelagt og udføres i overensstemmelse med godkendte kvalitetsstandarder og 
indgået aftaler, 
  
· vurdere tilbuddets faglige kvalitet, 
  
· afdække potentielle udviklings- og kvalitetsforbedrende initiativer på området og 
  
· føre tilsyn med om oplysningerne på Tilbudsportalen stemmer overens med de faktiske forhold. 
  
Tilsynsmodellen er udarbejdet med udgangspunkt i socialstyrelsens Kvalitetsmodel for socialtilsyn. 
Tilsynsmodellen er bygget op over 5 kvalitetstemaer; Selvstændighed & Relationer, Metoder & Dokumentation, 
Tryghed & Medbestemmelse, Ledelse & Kompetencer samt fysiske rammer. 
Tilsynene i 2014 afvikles med udgangspunkt i, at enhederne modtager ét uanmeldt eller anmeldt tilsyn. 
  
Handicaprådet vil løbende orienteres om gennemførte tilsyn og eventuelle handleplaner samt den samlede 
årsrapport.  

Lovgrundlag 
Retssikkerhedsloven 
Serviceloven 

INDSTILLING 
Social & Sundhed indstiller,  
at orienteringen tages til efterretning.  

BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 29-04-2014 
Udsat. 
Afbud: Lars Kristensen, Kaj Westphal, Mette Strojek. 

BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 14-05-2014 
Orienteringen taget til efterretning.  
Afbud: Kaj Westphal. Kirsten B. Rasmussen. Mette Strojek. Karina T. Rogat. 



Punkt 5: Orientering om Årsredegørelsen for tilsyn på det specialiserede
socialområde for voksne
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Bilag

Årsredegørelse for tilsyn på det specialiserde socialområde for voksne 2013

Røllum gl. skole - afgørelsesbrev juni 2013



Orientering om Årsredegørelsen for tilsyn på det specialiserede socialområde 
for voksne 

Sagsfremstilling 
Handicaprådet orienteres om Årsredegørelsen 2013 for tilsyn med det specialiserede socialområde for voksne i 
Aabenraa Kommune (se bilag 1). 
  
Ledelse & Udvikling har i alt afviklet 20 tilsyn j.f. den af socialudvalget godkendte tilsynsplan.  
  
17 tilsyn på de kommunale tilbud. 
3 tilsyn på de private tilbud.  
Der er vekslet mellem anmeldte (A) og uanmeldte tilsyn (UA). 
  
På de kommunale tilbud fordeler bedømmelserne sig på denne måde: 
  
9 tilbud: Godkendt 
8 tilbud: Godkendt med anmærkninger 
  
På de private tilbud fordeler tilsynsbedømmelserne sig på denne måde: 
  
2 tilbud: Godkendt 
1 tilbud: Godkendt med anmærkninger (+ revidering af godkendelsen)  
  
Tilsynene på de kommunale og private bo-tilbud, aktivitets- og samværstilbud, beskyttet beskæftigelse og 
pædagogisk støtte og vejledning i eget hjem har vist enkelte mangler, som har medført anmærkninger. Der er ikke 
fundet alvorlige fejl og mangler der anses for at være kritisable for borgerne.  
  
Tilsynet vurderer at der ydes den pædagogiske støtte og vejledning med den kvalitet, der er truffet afgørelse om, og 
som borgerne har behov for. 
  
Samtlige tilbud har straks fulgt op på anmærkningerne og har arbejdet konstruktivt med iværksættelse af konkrete 
og fagligt velbegrundede udviklingsinitiativer. 
  
De enkelte rapporter og handleplane henligger i sagen. 
  
  
Revidering af godkendelsen på Røllum Gamle Skole 
Ledelse & Udvikling har revideret godkendelsen på Røllum Gamle Skole (bo-tilbud for voksne) på baggrund af bo-
tilbuddets ansøgning om udvidelse af godkendelsesgrundlaget til, at kunne optage op til 2 unge fra 16 år i det 
eksisterende bo-tilbud. 
Der er i forbindelse med godkendelsesprocessen ført et anmeldt tilsyn på stedet.   
Røllum Gamle Skole har arbejdet konstruktivt og ihærdigt på opfølgning i forhold til godkendelseskravene og 
anmærkningerne der er givet.  
Røllum Gamle skole er pr. 1. juli 2013 godkendt til at optage op til 2 unge fra 16 år i eksisterende botilbud (se bilag 
2). 

Lovgrundlag 
Retssikkerhedslovens 
Serviceloven 

INDSTILLING 
Social & Sundhed indstiller,  
at orienteringen tages til efterretning.  



BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 29-04-2014 
Udsat. 
Afbud: Lars Kristensen, Kaj Westphal, Mette Strojek. 

BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 14-05-2014 
Orienteringen taget til efterretning.  
Afbud: Kaj Westphal. Kirsten B. Rasmussen. Mette Strojek. Karina T. Rogat. 



Punkt 6: Kvalitetsstandard for plejeboliger

14/9006

Bilag

Kvalitetsstandard for plejeboliger - 5. udkast

Kvalitetsstandard for forplejnings pakker

Seniorrådets høringssvar - Kvalitetsstandard for plejeboliger - sag 14/9006



Kvalitetsstandard for plejeboliger 

Sagsfremstilling 
I denne sag behandles kvalitetsstandard for plejeboliger. Kvalitetsstandarden skal godkendes af Byrådet. 
Kvalitetsstandard for forplejningspakken, der blev anbefalet godkendt af Social- & Sundhedsudvalget den 23. april 
2014, er bilagt kvalitetsstandard for plejeboliger. 
  
Borgere, som er beboer i en plejebolig, er grundlæggende omfattet af samme besluttede serviceniveau som 
borgere i eget hjem. Da et plejehjemstilbud dog i almen forståelse betragtes som et samlet tilbud, har forvaltningen 
udarbejdet forslag til beskrivelse af den samlede indsats på plejehjem. 
  
Med den samlede indsats forstås dækning af sygepleje, personlig pleje, rengøring, daglig aktivitet og omsorg og 
vedligeholdende træning. Der er således taget højde for, at der er støtte, som beboere og pårørende til en beboer 
på plejecenter har behov for, men som for borgere i eget hjem bliver varetaget af andre eller borgeren selv. 
  
Beskrivelsen er udarbejdet på grundlag af det besluttede serviceniveau på hjemmehjælp og praktisk bistand og den 
samlede økonomiske ramme for drift af plejehjem. 
  
Den grundlæggende tilgang til støtte af borgere på plejehjem er den samme som i eget hjem, og den bygger på 
ældrepolitikkens vision og værdigrundlag. 
  
Vision: 
  
Alle ældre borgere i Aabenraa Kommune har mulighed for at leve et godt, værdigt og aktivt liv. 
  
Værdigrundlag: 
  
· Alle har en drøm om at udfolde deres potentiale og leve et sundt, godt og produktivt liv med høj livskvalitet 
· Alle vil gerne være noget for andre, og knytte relationer i hverdagslivet 
· Alle er lige forskellige og vil helst klare sig selv og tage ansvar for eget liv 
· Ingen ønsker at blive afhængige af andre, før det er absolut nødvendigt. 
· Alle ønsker at leve et værdigt liv, når hjælp er nødvendig 
  
Ovenstående er således også forudsætningen for skabelse af en helhed for borgeren på plejehjem. 
  
For at understøtte at plejecentrene kan leve op til den besluttede kvalitetsstandard er en stor del af midlerne til ”løft af 
ældreområdet”  prioriteret til plejecentrene, dels til sygepleje og dels til styrkelse af aktiviteter. 

Økonomi og afledt drift 
Aabenraa Kommune har i alt 333 plejeboliger som er omfattet af kvalitetsstandarden. Hertil kommer pladserne på 
Enggården, som, indtil de overgår til friplejehjem, også er omfattet. 
  
De 333 pladser finansieres med en gennemsnitspris på ca.480.000.  kr.  

Høring/udtalelse 
Seniorrådet den 9. april 2014: 
  
Seniorrådet kan ikke gå ind for forslaget om kvalitetsstandard for plejeboliger – specielt ikke vedr. de standarder, 
som ikke er med i ydelsen. Det er i den grad meget betænkeligt at pålægge plejehjemsbeboeren eller dens familie 
disse opgaver.  
  
Der henvises i øvrigt til bilagte høringssvar. 
  



Forvaltningen kan i forhold til Seniorrådets høringssvar bemærke, at rengøring efter håndværkere er meget 
begrænset, idet det kun drejer sig om tilfælde, hvor borgeren bestiller håndværker. 
  
De øvrige punkter, som Seniorrådet påpeger, indgår som hovedregel ikke i serviceniveauet. Forvaltningen har ikke 
forholdt sig til en øgning af serviceniveau. 
  
Kvalitetsstandard for plejeboliger forelægges endvidere til orientering for Handicaprådet den 14. maj 2014. 

INDSTILLING 
Social & Sundhed indstiller, 
at forslag til kvalitetsstandard for plejeboliger godkendes. 

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 05-05-2014 
Anbefales godkendt.  
  
Forvaltningen tilretter kvalitetsstandarden, jfr. faldne redaktionelle bemærkninger. 
Michael Christensen deltog ikke i sagens behandling. 

BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 14-05-2014 
Drøftet og taget til efterretning.  
Afbud: Kaj Westphal. Kirsten B. Rasmussen. Mette Strojek. Karina T. Rogat. 



Punkt 7: Gensidig orientering

14/3484



Gensidig orientering 

Sagsfremstilling 

1. Nyt fra udvalgsområderne – orientering fra politiske repræsentanter 

2. Nyt fra brugerområderne – orientering fra brugerrepræsentanterne 

3. Nyt fra forvaltningen – orientering fra forvaltningen 

INDSTILLING 
Social & Sundhed indstiller,  
at orienteringerne tages til efterretning.  

BESLUTNING HANDICAPRÅD DEN 14-05-2014 
  
1. Igangsat arbejdet med Aabenraa Midtby. 
Budgetkontrol i Socialudvalget: Udgiftsskred på øget tilgang på handicapområdet, mellemkommunale 
betalinger/refusioner på plejehjem, tomme boliger. Samlet udfordring på 16 mio. er finansieret indenfor eget 
udvalgsområde. 
2. Tilbagemelding fra deltagelse i rehabiliterende teammøde. Fungerede fint. 
3. Ansøgninger til tilgængelighedspuljen fra Nygadehuset, Autismecenter Syd og Kultur, Fritid og Plan 
anbefales. 
  
Afbud: Kaj Westphal. Kirsten B. Rasmussen. Mette Strojek. Karina T. Rogat. 
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