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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-06-2021

Godkendt.



Forlzengelse af investeringsstrategien KIJOS

Sagsfremstilling

Byradet godkendte den 27. februar 2019 en 4-arig investering pa 16,7 mio. kr., fordelt i arene
2019 — 2022. En investeringsstrategi for omraderne jobafklaringsforlgb, sygedagpenge og
revalidering (KIJOS), som skal understgtte en tidlig og proaktiv indsats for sygemeldte borgere
med fokus pa sygefraveer og arbejdspladsfastholdelse.

KIJOS kom godt fra start i efteraret 2019. Arbejdsmarkedsudvalget godkendte i madet den 13.
januar 2020 status, og de veesentligste resultater i det fgrste investeringsar 2019.

| marts 2020 kom COVID-19 og hermed fulgte en reekke restriktioner. Jobcentret skulle lukke
ned, og mange medarbejdere blev sendt hjem til hjemmearbejde. Beskaeftigelsesindsatsen
blev suspenderet, og det var kun kritiske funktioner, som kunne udfgres. Kontakten til - og
samtaler med borgerne skulle forega digitalt.

Sarregler og midlertidige lovgivninger

Udviklingstiltagene i KIJOS kunne ikke laengere gennemfares som planlagt, bl.a. pa grund af
de lovgivningsmaessige begreensninger. Med COVID-19 fulgte saerregler og midlertidige
lovgivninger pa omraderne sygedagpenge og jobafklaringsforlgb.

Overgangen til jobafklaringsforlgb har veeret suspenderet siden marts maned 2020.
Sygedagpengeperioden er forleenget otte gange under coronakrisen, senest frem til 30. juni
2021.

| marts 2020 blev indfgrt en lov om udvidet ret for arbejdsgiver til refusion og for selvsteendige
til sygedagpenge som fglge af COVID-19 (refusion i arbejdsgiverperioden). Loven er forleenget
til 30. juni 2021.

| maj 2020 blev indfert en lov om en midlertidig periode med ret til sygedagpenge for
lsnmodtagere, der er i gget risiko ved smitte med COVID-19, og for Isnmodtagere, der er
pargrende til personer, der er i gget risiko ved smitte med COVID-19. Loven er forleenget til
30. juni 2021.

Tilgangen til sygedagpenge er gget med 25 % under COVID-19. Stigningen kom isser med den
anden bglge af COVID-19 i efteraret 2020. Siden december 2020 har antallet af
sygedagpengeforlab ligget over 1000 pr. maned og siden efteraret 2020, har jobcentret
modtaget i gennemsnit mellem 75 og 80 ansggninger om sygedagpenge pr. uge.

Behandlingsforlgb blev udskudt under COVID-19, hvilket medfgrte laengere
sygedagpengeforlagb. COVID-19 har haft stor indflydelse pa mange lanmodtageres arbejdsliv —
ikke mindst psykisk. Jobcentret har modtaget mange ansggninger om sygedagpenge, hvor
overbelastning, stress, bekymring, frygt og "helbredsangst” i forbindelse med COVID-19 bliver
oplistet som sygemeldingsarsag.

Siden starten af 2021 har jobcentret modtaget ans@ggninger om sygedagpenge, hvor senfglger
af COVID-19 er sygemeldingsarsag, og der er ventelister til senfglge klinikkerne.



Forvaltningen anbefaler pa baggrund af ovenstaende, at investeringsstrategien KIJOS
forlaenges med 1 ar frem til og med udgangen af 2023. Dette vil give jobcentret muligheden for
at indhente et "tabt ar”, hvor COVID 19 har umuliggjort indfrielse af de forventede mal.

Der henvises til uddybende forvaltningsnotat, som er vedlagt sagen.

Lovgrundlag

Der henvises til vedlagte bilag om COVID-19 seaerregler og midlertidige lovgivninger pa
omraderne sygedagpenge og jobafklaringsforlab.

Gkonomi og afledt drift

En forleengelse af investeringsstrategien med et ar til 2023 vil betyde en merudgift pa 3,682
mio. kr. fordelt med 3,106 mio. kr. pa @konomiudvalgets omrade (serviceudgifter) og 0,576
mio. kr. pa Arbejdsmarkedsudvalgets omrade (overfarselsudgifter) jf. bilag i sagen.

Forvaltningen kan ikke anvise finansiering af merudgiften, men henviser til opgarelse af efter-
og midtvejsregulering som indgar i gkonomiaftalen til sommer. Det er forventningen at
kommunerne i et vist omfang er blevet kompenseret mere end den faktiske udvikling i
ledigheden under COVID-19 har forarsaget og at der her vil veere raderum til at finansiere
forleengelsen med 1 ar. Alternativet hertil er en kassefinansieret tillaegsbevilling.

Alternativet til en forlaengelse er at lade investeringsstrategien fortsaette uagtet at mal ikke kan
opfyldes eller at nedleegge investeringsstrategien. Forvaltningen kan ikke anbefale
alternativerne.

Som fglge af COVID-19 er virksomhedskonference, faglig opkvalificering samt markedsfaring
m.v. udskudt fra 2021 til 2022. Budgettet til disse aktiviteter er i 2021 under politikomradet
Administrativ organisation under @konomiudvalget og udger i alt 0,267 mio. kr. Belgbet sgges
overfart til 2022 ved 2. bevillingskontrol.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,

at udvalget anbefaler, at investeringsstrategien KIJOS forleenges med 1 ar, til og med
2023,

at merudgiften finansieres ved opggrelse af efter-og midtvejsregulering i forbindelse med
gkonomiaftalen og indgar i budgetleegningen for 2022-2025.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-06-2021
Anbefales godkendt.




Kortlzegning af kommunernes praksis pa handicapomradet

Sagsfremstilling

Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering har i marts 2021 udsendt en kortlaegning af
kommunernes praksis pa handicapomradet. Baggrunden for undersggelsen var, at der
mangler systematisk viden om kommunernes prioritering og organisering af handicapomradet.
Formalet med undersggelsen er at bidrage til et vidensgrundlag, der skal sikre, at flere borgere
med handicap integreres pa arbejdsmarkedet. Undersggelsen understatter dermed
ministermalet bade for 2021 og 2022, hvor flere personer med handicap skal i beskaeftigelse.
Undersggelsen er gennemfgrt fra nov. 2019 til aug. 2020. Aabenraa indgik ikke i
undersggelsen.

Da rapporten er meget detaljeret redegeres der her kun om rapportens hovedresultater og
disse sammenholdes med Jobcenter Aabenraa’s praksis pa omradet (rapporten som bilag).

Rapportens hovedkonklusioner er opdelt i 5 temaer (s. 8):

1. Prioritering og organisering

2. Holdninger og viden

3. Brug af kompenserende ordninger
4. Bruger perspektivet
5

Best practice

Jobcentrenes tilgang til omradet deles i rapporten i tre former: Proaktiv, reaktiv og diffus (s.
17). | den proaktive tilgang ses de Handicapkompenserende ordninger som vaerdiskabende.
Den reaktive tilgang, er en tilgang, der er styret af beskeeftigelsesplanenes ministermal og
tilgangen falger den landspolitiske dagsorden. Den diffuse tilgang, er en usystematisk tilgang,
primeert styret af ministermalet.

Pa trods af, at jobcentret ikke har vaeret en del af undersggelsen, er det forvaltningens
vurdering, at jobcentrets tilgang til omradet bedst kan karakterises som proaktiv i rapportens
definition.

Helt overordnet er der er ledelsesmaessigt fokus pa omradet, blandt gennem nedenstaende
initiativer:

1. Jobcentret har siden 2011 haft et fastholdelsesteam, der blandt andet har haft til
opgave at radgive og vejlede virksomhederne i fastholdelsessager ogsa for borgere
uden en aktiv sag i jobcentret, her er de kompenserende ordninger et af de centrale
redskaber.

2. Jobcentret har i samarbejde med CABI i 2020 til 21 gennemfgart et undervisningsforlgb
for medarbejdere omkring brug af handicapkompenserende ordninger i forhold til
personer med kognitivt handicap.



3. Jobcentret har siden 2018 deltaget i projektet "Et rummeligt arbejdsmarked”. Projektet
viderefagres i perioden 2021 og 2022 i samarbejde med dansk handicapforbund.
Projektet har til formal at screene alle nyledige i forhold til selvoplevede
funktionsnedseettelser og gennemfare jobsagningsforlgb for gruppen.

4. Jobcenterets handicapkonsulent bliver flittigt brugt til at radgive offentlig og private
arbejdsgivere i forhold til brugen af fortrinsadgang til handicappede.

5. Senest har jobcentret for at lette det meget vanskeligt forstaelige refusionssystem pa
personlig assistanceomradet udviklet en ny digital indberetningsblanket for at lette
arbejdsgangen for virksomhederne.

Kontorleder Nikolaj Stage Jensen, Job og Virksomhed, deltager i dette punkt.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at orienteringen om kortlaegning af kommunernes praksis pa handicapomradet tages til
efterretning.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-06-2021

Orienteringen taget til efterretning.




Borgertilfredshedsundersggelse om jobcenterets indsats under Covid-19

Sagsfremstilling

Siden begyndelsen af Covid-19 krisen i marts 2020 har jobcentret veeret lukket ned i flere
perioder, bade i forhold til fysisk fremmeade og i forhold til indsatser. Senest var jobcenterets
beskeeftigelsesindsatser i form af aktivering, Igntilskud, jobsagningsforlgb med fysisk
fremmg@de mm. veeret lukket i perioden 16. december 2020 til 15. april 2021. En folge af
nedlukningerne er, at jobcentrets borgerkontakt i store perioder har veeret rent digitalt, enten
via weblgsninger eller pr. telefon mm. Pa baggrund af tilbagemeldinger fra borgere og
medarbejdere under vejs i nedlukningen tyder meget pa, at de digitale Iasninger er blevet
taget godt imod. Det er baggrunden for, at jobcentret har gennemfart en
borgertilfredshedsundersggelse og en medarbejderundersggelse for at samle erfaringer ind
om digitale samtaler mm. @nsket er at bruge erfaringerne til at malrette indsatsen ikke mindst i
forhold det beskaeftigelsespolitiske mal om at alle ledige skal have en vaerdig sagsbehandling.

Borgertilfredshedsundersggelsen, sa vel som medarbejderundersggelsen, blev gennemfart i
perioden 9. til 20. april 2021. | det efterfalgende fremheaeves de vaesentlige pointer i
borgerundersggelsen. Til en naermere gennemgang henvises til bilaget.
Medarbejderundersagelsen bruges til jobcentrets interne arbejdsmiljgarbejde og organisering
af arbejdet.

| alt blev der sendt 2670 spargeskemaer ud til borgere, og 621 svarede, hvilket giver en ret hgj
svarprocent pa 23,3 %.

Der har samlet set veeret en hgj grad af tilfredshed med kontakten til jobcenteret. 80% af de
adspurgte har veeret tilfreds til meget tilfreds med kontakten. Der har veeret digital kontakt til
alle malgrupper, men videomgde er overvejende anvendt pa
arbejdslgshedsdagpengeomradet. Der er i overvejende grad et anske om flere digitale
samtaler pa tveers af malgrupper, i alt 59% er i hgj grad til meget hgj grad interesseret i, at
dialogen fremadrettet kommer til at foregar digitaltog kun 16 % var i mindre grad eller slet ikke
interesseret i denne kommunikationsform. Ligeledes oplevede borgerne, at kontaktformen
passede til det, der skulle tales om, idet 86% synes det passer godt til rigtig godt.
Tilfredsheden begrundes blandt andet med, at det er lettere at planleegge mader, der er
mindre transporttid, at borgerne faler sig mere tilpas ved at sidde hjemme.

Undersggelsen viser, at tilfredsheden med kommunikationsformen og gnsker til en gget
digitalisering af kontakten gik pa tveers af ydelsesgrupper, dog med det stegrste snske hos de
grupper, der er teettest pa arbejdsmarkedet.

Af ulemper peger borgerne overvejende pa, at samtalerne kan opleves mere upersonlige og
som felge heraf, at det er vanskeligere at tale om, det der er sveert, nar de ikke sidder
sammen med sagsbehandleren. Det geelder dog ikke de unge, hvor flere finder det lettere at
tale om sveere ting over telefon og video. Det er fa, der peger pa vanskeligheder med
teknikken.

Borgeren blev ogsa spurgt, om de har savnet konkrete tilbud fra jobcentret i forbindelse med



forlgb tilbage til job og uddannelse. Her har kun 13 % savnet tilbud fra jobcentret
Undersggelsen gav ogsa mulighed for skrive bemaerkninger. Ud over bemaerkninger om egen

sag efterlyser seerligt de borgere, der har savnet en indsats, mere viden om konkrete job og
jobtilbud.

Samlet giver undersggelsen anledning til at overveje omfanget af digitale samtaler, og at der
ogsa skal vaere fokus pa, at der skal veere plads til de ‘sveere’ emner. Dette kan ske f.eks. i en
passende kombination af digitale og fysiske mgder. Overordnet kan det konstateres, at
borgerne ikke har de store problemer med den tekniske side pa tveers af alle ydelsesgrupper,
dog skal de digitale I@sninger veere kompatible med det udstyr borgeren har f.eks.
smartphone, tablets og de forskellige typer styresystemer mm.

Ligeledes giver undersggelsen ogsa anledning til at arbejde med et styrket fokus pa formidling
til job og formidling af viden om konkrete job. Dette bliver ogsa et indsatsomrade i
beskeeftigelsesplanene for 2022.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at sagen tages til orientering.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-06-2021
Orienteringen taget til efterretning.




Orientering om aftale om tiltag malrettet langtidsledige under
coronakrisen

Sagsfremstilling

Den 28. maj 2021 indgik Regeringen, Venstre, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti,
Radikale Venstre, Enhedslisten, Konservative og Alternativet en aftale om en raekke tiltag
malrettet langtidsledighed som felge af coronakrisen.

Malgruppen for aftalen er dagspengemodtagere og kontanthjeelpsmodtagere og
overgangsydelsesmodtagere og med en ledighedsanciennitet pa 12. mdr. Det fremgar ikke af
aftalen, hvorvidt suspensionsperioden for dagpenge indgar i opgerelsen af
ledighedsanciennitet nar aftalen udmeantes i lov. Aftalen er vedlagt som bilag 1.

Aftalen omfatter en reekke initiativer og kan findes mere detaljeret i bilag 2. Af initiativerne skal
seerligt fremhaeves:

e Seerligt Igntilskud til virksomheder, der ansaetter langtidsledige seniorer, hvor der i
perioden 1. september 2021-2022 gives et szerligt forhgjet lantilskud pa 20 kr. ekstra i
timen til private og offentlige virksomheder.

e Virksomhedspraktik udvides som forsag fra fire til otte uger for langtidsledige seniorer.
Forsaget vil kare fra 1. september 2021 til og med udgangen af 2022

Derudover er der en reekke initiativer, der vedrarer opkvalificering. Det drejer sig bla. Om, at
referenceperioden for seks ugers jobrettet uddannelse suspenderes. Der bevilliges ekstra
midler til jobrettede kurser pa den regionale pulje i 2021, udvidelse af retten til
realkompetencevurdering (RKV) til nu ogsa at omfatte fagleerte.

Aabenraa Kommune har som alle andre set en stigning i langtidsledigheden under
Coronakrisen. | alt er langtidsledigheden blandt de 50-64 arige i Aabenraa steget 78
fuldtidspersoner i januar 2020 til 98 fuldtidspersoner i marts 2021. Udviklingen er
hovedsageligt sket pa det forsikrede omrade, hvor langtidsledigheden naesten er fordoblet.
Samtidig er antallet af fuldtidsledige kontanthjaelpsmodtagere stort set halveret. | forhold til
andelen af langtidsledige er stigningen begraenset. | januar 2020 udgjorde A-
dagpengemodtagere i aldersgruppen 50-64 ar 38 % af alle langtidsledige, mens
kontanthjeelpsmodtagerne udgjorde 36 %. | marts 2021 var andelen for A-dagpengemodtagere
steget 2 procent point til 40 %, og kontanthjaelpsmodtagerne udgjorde 31 %.

Der er ikke noget, der indikere, at gruppen af over 50 arige som sadan, har vanskelligt ved at
finde beskeeftigelse. | januar 2020 var antallet af fuldtidsbeskaeftigede Iganmodtagere med
bopeel i Aabenraa 20.570 i marts maned 2021, var dette tal steget til 21.250. Andelen af de 50
— 59 arige udgjorde 37 % i januar 2020 og 37 % i marts 2021. | januar 2020 var der saledes
7.704 fuldtidsbeskaeftigede Ignmodtagere mellem 50 — 59 ar med bopeel i Aabenraa, og i
marts 2021 var antallet 7.742. Tallene afspejler, at den stigende efterspargsel efter
arbejdskraft, kommer de langtidsledige til gode. For en mere detaljeret gennemgang henvises
til bilag 3.



Det er ikke forvaltningens forventning, at brugen af lgntilskud, der i forvejen er meget lav, vil
agges som fglge af den hgjere sats. Brugen af virksomhedspraktikker forventes uaendret. Der
er ingen tvivl om, at initiativerne kan hjeelpe den del af de langtidsledige, der er mest treengte i
forhold til at fa job. Dog er forvaltningen opmaerksom pa, at en forleengelse af varigheden af
praktik, sa vel som gget lgntilskudssats, ogsa kan medfgre en forleengelse af
ledighedsperioden grundet fastholdelseseffekten. Det kan forventes, at der vil komme en @gget
efterspgrgsel efter lange virksomhedspraktikker fra virksomhedernes, hvorved overgangen til
anseaettelse risikerer at blive udskudt.

Lovgrundlag

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at sagen tages til orientering.
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Taget til orientering.




Beregnet flygtningekvote for Aabenraa Kommune i 2022

Sagsfremstilling

Aabenraa Kommune har modtaget Udlzendingestyrelsens fordeling af flygtninge for 2022.
Udleendingestyrelsen vurderer hvert ar det forventede antal flygtninge, der vil blive meddelt
opholdstilladelse, og som skal boligplaceres i kommunerne i det efterfalgende ar.

En flygtning, der far opholdstilladelse i Danmark, og som ikke tidligere har haft dansk
opholdstilladelse, er omfattet af reglerne i integrationsloven om boligplacering og
selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram. Det betyder bl.a., at Udleendingestyrelsen bestemmer
hvilken kommune flygtningen skal bo i.

Nar Udleendingestyrelsen skal visitere den enkelte flygtning, tages der udgangspunkt i det
antal flygtninge, den enkelte kommune skal modtage samt i den enkelte flygtnings personlige
forhold.

Det overordnede formal med kvotefordelingen er bl.a., at flygtninge, af hensyn til
selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet, skal fordeles jeevnt over hele landet.

Den samlede regionskvote for Syddanmark er 113 personer i 2022 og er dermed 42 personer
lavere end i 2021.

Antallet af flygtninge der star til at skulle boligplaceres i Aabenraa Kommune i 2021 er 12
personer, hvor der til dato er modtaget 1 voksen og yderligere en, som kommer 1. juli 2021,
altsa 2 personer indtil videre. Visiteringsperioden for et ar Igber fra 1. marts til 28. februar —
altsa en skeev 12 maneders periode.

Udleendingestyrelsen har den 1. maj 2021 udmeldt den beregnede flygtningekvote for 2022,
som for Aabenraa er pa 7 personer.

Nedenfor ses antal modtaget flygtninge de sidste 3 ar:

o 2018 — 5 voksne og 3 bgrn
o 2019 — 15 voksne og 3 barn
o 2020 - 6 voksne og 4 bgrn

Dertil kommer familiesammenfarte.
| forbindelse med den udmeldte genbosaetningskvote for 2020 forventer Udlaendingestyrelsen
i efteraret 2021 at meddele opholdstilladelse til 200 kvoteflygtninge, hvoraf stgrstedelen er fra

Den Demokratiske Republik Congo.

Aabenraa kommune er den 27. maj 2021 blevet orienteret om, at Kommunen skal modtage en



familie pa 1 voksen og 4 bgrn fra DR Congo i efteraret 2021.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at sagen tages til orientering.
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Taget til orientering.



Revisionsberetning nr. 21 vedr. revision af sociale udgifter for 2020

Sagsfremstilling

Aabenraa Kommunes eksterne revision Ernst & Young har fremsendt revisionsberetning nr. 21
om revision af de sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v. vedr. regnskabsaret
2020.

Det er revisors vurdering, at der generelt er etableret hensigtsmaessige og betryggende
forretningsgange, og at sagsbehandling generelt foretages i overensstemmelse med
geeldende lovgivning.

Revisionsberetningen indeholder de lovpligtige redeggrelser om udfert revision til
Beskeeftigelsesministeriet.

Den udfgrte revision har givet anledning til falgende bemeerkning, som ogsa er omtalt i
redeggarelsen til Beskaeftigelsesministeriet:

"Revisionsbemaerkning vedrgrende KSD

| revisionen af de sociale udgifter har vi konstateret, at der i revisorerklaeringen for KSD er
anfort falgende forbehold:

"Grundlag for konklusion med forbehold

Som anfert under kontrolmal 6 "Der er etableret kontroller som medvirker til, at der som led af
sagsbehandling i KSD sker en ngjagtig beregning af sygedagpenge og refusion” har vi
konstateret, at kontrolaktiviteterne ikke har veeret effektive, idet der er konstateret mere end
100 fejl i beregningerne i KSD i erklaeringsperioden.

Kontrolmalet er dermed ikke fuldt opnaet”.

Det fremgar af § 26 stk. 2 i Beskeeftigelsesministeriets bekendtgarelse nr. 1467 af 16/12/2019,
at kommunen skal sikre, at der foreligger en uafhaengig revisorerkleering om, at det
pageeldende system fungerer i et edb-miljg med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed,
og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldsteendig og ngjagtig behandling af
godkendte transaktioner.

Som fglge heraf kan vi ikke konkludere om hvorvidt disse fejl eller eventuelle andre fejl i
applikationskontrollerne kan medfgre fejl i udbetalingsgrundlaget for de sociale ydelser. Som
konsekvens heraf er der risiko for, at borgernes retssikkerhed ikke er sikret i tilstraekkeligt
omfang.

Forbeholdet er generelt for alle landets kommuner. Kommunen kan ikke ggre noget
administrativt for at fjerne revisionsbemaerkningen.

Bemaerkningen bestar frem til det tidspunkt hvor kommunen far en ISAE 3402 erklaering fra en
uafhaengig revisor vedrgrende applikationskontroller i KSD, der daekker et kalenderaret, og
som er uden forbehold, der vurderes at kunne skabe sikkerhed vedrgrende fuldstaendigheden
og ngjagtigheden i grundlaget for udbetaling af sociale ydelser.”

KSD er et faelleskommunalt system, der driftes via aftaler med KOMBIT og deres
systemleverandgr. Der er saledes tale om et forhold, som Aabenraa Kommune ikke selv har
indflydelse pa.

INDSTILLING

Jobcenter og Borgerservice indstiller,
at revisionsberetning nr. 21 vedr. Arbejdsmarkedsudvalgets omrader anbefales




godkendes.
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Anbefales godkendt.



Fremlaeggelser og meddelelser

Sagsfremstilling

Orientering om:

e Unge pa Toppen

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-06-2021

Orientering givet.



Underskriftsside

Sagsfremstilling
For at godkende beslutningsprotokollen skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
"Godkend”.
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Godkendt.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse

