REFERAT Seniorradet d. 24-08-2026

Meadedato Mandag d. 24. august 2026 kl. 09:30

Modested 425

Hans Christian Bock, Torben Enevoldsen, Lise Christensen, Dieter
Maeodedeltagere Johannsen, Sennick Andresen, Annette Frederiksen, Ina Maretti
Leiberg, Anne Steinbeck, Aksel Juhl, Uwe Max Jansen, Ejler Schiitt



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagSOTdEN ML V.........ooiuiiiiiiiiciie ettt e e et e s e e e s abeeeteeesaseeesaeesnseeenes
Godkendelse af MEAETETETAL..........ccueiiiiieiiie ettt e et e e s neeenaeeeas
Orientering om status pa implementeringen af @ldreloven...........ccoecviiiiiieiiiicciiceeeee e,
Orientering om resultatmal 2027 fOT SENIOT...........ccuiiiiierierieeieerie e et ee b e ees,
Droftelse af kontinuitet 1 @Idreplejen..........ovviiiiiiiiiiii e,
Orientering om kontrakter til fritvalgsleveranderer af Helhedspleje efter @ldreloven.........................
Orientering om kontrakter til fritvalgsleveranderer af personlig pleje efter serviceloven....................
Orientering om kontrakter til fritvalgsleveranderer af praktisk hjelp efter serviceloven....................
Horing: Prisaftale vedrerende ortopadisk fodtej og fodindl@g...........cceevveeiiiiiiiniiiiiiieieeeeeee,
Orientering om udskiftning 1 SENIOTTAAEL...........ccouiiiiiiiiiiee e e
Orientering fra fOrmMAaNAEN..........ccciiiiiiiieiiic e ettt et e e e e s te e e taeesstaeessseeessseessseeenssaennns.
Orientering fra UNAETUAVAIZ.........oouieiiiiiecieeee ettt et eebe s e enaeenee
Orientering fra nedsatte arbejdSZIUPPET........veiiiieiiieeie e e
Fremadrettede tiltag 0g aKtIVILELOT.......cccuiiiiiiieiieeciee et e et e e tr e e e e e e eabeeenaeas
DA R AN 11D () a2 T (< PRSPPI



Godkendelse af dagsorden m.v.

Sagsfremstilling

Neerveerende dagsorden.
Registrering af afbud og fraveer.

BESLUTNING SENIORRADET DEN 24-08-2026

Dagsorden godkendt.

Afbud fra Ejler Schitt. Ina Maretti Leiberg udtradt af radet.



Godkendelse af mgdereferat

Sagsfremstilling
Godkendelse af mgdereferat fra seniorradsmgdet den 15. juni 2026.

BESLUTNING SENIORRADET DEN 24-08-2026

Mgdereferat godkendt.



Orientering om status pa implementeringen af eeldreloven

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Seniorradet om status pa implementering af helhedspleje jeevnfar
eldreloven, som tradte i kraft 1. juli 2025.

Fokus i denne sag er, hvordan Aabenraa Kommune har arbejdet med at implementere
helhedspleje. Fokus er ikke pa gkonomi, men det konstateres, at de gkonomiske
forudseaetninger for helhedspleje-forlabene holder. Forudseetningerne er det hidtidige
serviceniveau samt de statslige midler pa 7,6 mio. i 2025 stigende til 11 mio. i 2028, som
udvalget udmgntede 7. maj 2025.

Alle borgere, der modtog hjemmehjzelp for lovens ikrafttraeden, er pr. 1. juli 2026 re-visiteret til
helhedspleje, som Social og Seniorudvalget besluttede pa madet 2. april 2025.

Fra 1. juli 2025 til 1. juli 2026 har:

e 641 nye borgere har faet afgerelse pa helhedspleje, der leveres i borgers eget hjem
hvoraf 23 % har valgt en privat leverandgr

e 175 nye borgere, der har faet afggrelse pa forlgb til plejehjem, hvoraf 19 % har valgt en
privat leverander

Opfyldelse af ldrelovens vaerdier

Siden 1. juli 2025 har Aldretilsynet gennemfgrt otte tilsyn hos kommunale og private
leverandgrer ud fra lovens veerdier. Vurderingen sker ud fra skalaen: God, bekymrende og
kritisk. Syv leverandarer har faet vurderingen god. En leverandgr har faet vurderingen kritisk.

Vardier i 2ldreloven Skala til vurdering af kvalitet
God | Bekymrende | Kiritisk

Borgerens selvbestemmelse 7 - 1

Tillid til medarbejderne og ledelsen 7 - 1

Teet samspil med pargrende, lokalsamfund/civilsamfund 7 - 1

Aabenraa Kommune har seerligt arbejdet med styrkelse af borgerens selvbestemmelse i form
af opstartssamtaler. Ligeledes er tillid til medarbejdere og ledelse blevet understattet med
fokus pa kompetenceudvikling af dem i de nye roller i teamet, over for borgere og pargrende.
Styrkelse af samspil med lokal- og civilsamfund er under planleegning.

Borgere, der modtager helhedspleje i eget hjem

Helhedspleje skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Det er
en vaesentlig arsag til, at Aabenraa Kommune valgte en forlabsmodel med et afklaringsforlab.
Kriterierne for af komme ind i og ud af afklaringsforlgbet er blevet justeret i Igbet af aret for at




finde en optimal balance. Den gennemsnitlige varighed er 9,4 uger, og det ser ud til, at mellem
en fierdedel og en tredjedel af borgerne kan rehabiliteres.

Styrket kontinuitet er en forventning i helhedsplejen, og der arbejdes Igbende med at styrke
den inden for den gkonomiske ramme. Det udestar at fastlaegge en metode til at male
kontinuitet.

Kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere i forskellige aspekter af helhedspleje og
teamsamarbejde er gennemfart i 2025 og 2026. Desuden er der planlagt et KL-
kompetenceudviklingsforlgb for alle ledere og medarbejdere i hele 2027 og frem til sommeren
2028. Varigheden er mellem 4 og 11 dage afhaengig af medarbejderens funktion.

Implementering af aeldreloven har trukket veksler pa organisationen og personaleomsaetningen
er steget fra 18,9 % i marts 2025 til 23,7 % i marts 2026. Naglepersoner som ledere, SOSU-
assistenter, sygeplejersker og kategorien gvrige medarbejdere har haft en hgjere
personaleomsaetning. Ligeledes har sygefraveeret vaere hgjt og toppede med 12,4 % i februar
2026.

Borgere, der modtager helhedspleje pa plejehjem

Der er et styrket fokus pa borgerens selvbestemmelse og samarbejde med pargrende. Den
stgrste aendring er et gget tveerfagligt samarbejde om rehabilitering og vedligeholdelse af
borgers funktioner pa baggrund af en terapeutvurdering af borgers traeningspotentiale.

Pa plejehjemmene var der et etableret teamsamarbejde om borgerne, sa andringerne har ikke
veaeret sa omfattende, at det har pavirket personaleomsaetning og sygefraveer.

Udviklingspotentialer
Indfarelse af helhedspleje for borgere i eget hjem og pa plejehjem drejer sig i haj grad om
kompetencer og kultur, og der vil vaere behov for fortsat fokus i de kommende ar.

Nogle af fokusomraderne er feelles:

¢ At anvende metoder til at understatte borgerens selvbestemmelse og involvere
pargrende

e Mere systematisk samarbejde med og inddragelse af civilsamfund

| forhold til borgere i eget hjem, er der seerligt behov for kompetenceudvikling af medarbejdere i
at anvende muligheder og frihedsgrader i borgernaer visitation — ogsa nar det er sveert eller
konfliktfyldt.

| forhold til borgere pa plejehjem er der seerligt behov for kompetenceudvikling af
aktivitetsmedarbejdere i at optimere traeningsudbytte af aktiviteter pa plejehjem.

Seniorchef Marianne Hggsted deltager under dette punkt med en uddybende praesentation.



BESLUTNING SENIORRADET DEN 24-08-2026

Orientering taget til efterretning.



Orientering om resultatmal 2027 for Senior

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Seniorradet om resultatmal 2027 for Senior. De nuvaerende effektmal
slutter med udgangen af 2026 og erstattes af resultatmal.

Historik

Social & Sundhed har siden 2018 arbejdet med effektmal. | perioden 2018-2022 var
effektmalene ens for hele forvaltningen og indsatserne blev malt ud fra et fagligt, et gkonomisk
og et borgeroplevet perspektiv. De feelles effektmal tog udgangspunkt i Aabenraa Kommunes
mission "Det gode liv”.

Fra 2023 aendrede effektmalene sig til udelukkende at have et borgerperspektiv. Seniorradet
bliver i andre sager orienteret om de faglige og skonomiske perspektiver. Effektmalene tog
udgangspunkt i Aabenraa Kommunes aldrepolitik, handicappolitik og sundhedspolitik, og
malene var specifikke for det enkelte politikomrade.

Resultatmal for ”Det gode liv”
Fra 2027 lzegges der op til, at effektmal aendres til resultatmal, da det enkelte mal ikke er koblet
til én indsats.

Resultatmalene er forsat borgerrettede med afseet i udviklingsstrategien "Det gode liv”.

For at skabe sammenhaeng til udvalgets politikomrader peger resultatmalene for Senior ind i
"Det Gode Aldreliv’, som er Aabenraa Kommunes eldre- og veerdighedspolitik samt
pejlemeaerkerne fra eldreloven. Ligeledes peger resultatmalene for socialafdelingen ind i
handicappolitikken "Lige muligheder og trivsel”.

Til de enkelte resultatmal er der formuleret indikatorer med tilhgrerende succeskriterier.

Succeskriterierne opggres pa leverandgrniveau, og udvalget praesenteres for resultaterne pa
leverandgrniveau.

For ikke at palsegge forvaltningen ekstra arbejde med indsamling og bearbejdning af data er
udgangspunktet, at data sa vidt muligt skal kunne traekkes fra eksisterende data. Data kommer
fra forvaltningens systemer, nationale databaser og nationale undersggelser. Data skal kunne
traekkes mindst hvert andet ar.

Da resultatmalene fremover er koblet til det enkelte politikomrade og den enkelte afdeling,
skrives succeskriterierne ind i institutionsaftalerne for de centre, der lgfter pa succeskriteriet.

Resultatmal for "Det Gode Aldreliv”

Der er formuleret seks resultatmal for Senior med udgangspunkt i seldre- og
veaerdighedspolitikken "Det gode eldreliv’. Fire af resultatmalene peger direkte ind i A£ldreloven
og Aabenraa Kommunes pejlemeerker for helhedspleje. Social & Sundhed har arbejdet
malrettet med at omseette pejlemaerkerne for helhedspleje til praksis og implementere dem.
Det er derfor naturligt, at pejlemaerkerne fremstar som resultatmal for Senior. De to gvrige



resultatmal har temaerne ensomhed og demens, og var ogsa mal i de tidligere effektmal.
Data kommer fra omsorgssystemet Nexus, de nationale brugertilfredshedsundersggelser for
eeldreplejen og fra tilsynsrapporter for eeldreplejen.

De seks resultatmal er:

e Borgerne klarer sig selv

Borgerne har selvbestemmelse

o Borgerne inddrager pargrende, frivillige og lokale feellesskaber

o Borgerne har tillid til medarbejderne og tillid til, at de far det, der er aftalt
e Borgerne fgler sig ikke ensomme

e Borgere med demens trives

Se bilag 1 for tilhgrende indikatorer og succeskriterier.

Seniorchef Marianne Hggsted deltager under behandlingen af dette punkt.

BESLUTNING SENIORRADET DEN 24-08-2026

Orientering taget til efterretning.




Drgftelse af kontinuitet i aeldreplejen

Sagsfremstilling

| denne sag laegges der op til, at Seniorradet drafter perspektiver for kontinuitet i aeldreplejen,
og hvilken betydning det har for hjemmeplejeleverandgrerne i deres tilretteleeggelse af plejen,
med henblik pa at give input til forvaltningens arbejde hermed.

Den nye aldrelov og helhedsplejen er implementeret i Aabenraa Kommune. Den bygger pa
principperne om sammenhaeng, fleksibilitet og kontinuitet. Z£ldreministeriet beskriver
kontinuitet som hjeelp fra feerrest mulige udfarende medarbejdere og som en del af et
sammenhaengende pleje- og omsorgsforligb.

Der er to hovedtendenser i forhold til kontinuitet, hvilket giver anledning til forskellige
organisatoriske og faglige prioriteringer. Begge hovedtendenser kan pavirke de gkonomiske
omkostninger pa forskellig vis.

@konomien i eeldreplejen bygger pa de principper, som var kendt fgr indfgrelse af
helhedspleje. Sa vidt muligt kom den samme medarbejder og lgste sine faglige opgaver.
Terapeuten traening, sygeplejersken sygepleje, SOSU-assistenten og SOSU-hjeelperen
personlig pleje og husassistenten renggring. Dette betad, at hjemmeplejen blev tilrettelagt med
hgj faglighed og stor effektivitet, men pa bekostning af f& gennemgaende medarbejdere.

Baggrund

Med implementeringen af den nye aldrelov og helhedsplejen er kontinuitet blevet et centralt og
baerende princip i kommunens indsats over for aeldre borgere. Kontinuitet er imidlertid et
begreb, der kan forstas og prioriteres pa forskellige mader. Der er behov for en politisk
droftelse af, hvilken forstaelse af kontinuitet, der skal danne grundlag for den lokale
tilrettelaeggelse af helhedsplejen.

Model/Perspektiv 1: Personkontinuitet

Denne tilgang laegger veegt pa, at borgeren mader sa fa forskellige medarbejdere som muligt,
og at den enkelte medarbejder Igser flest mulige opgaver inden for egne kompetencer.

Fokus: Relationer, tryghed og fa personer i hjemmet.

Fordele

o Skaber tryghed og tillid.

¢ Medarbejderen opnar et indgaende kendskab til borgerens behov.

¢ Reducerer behovet for gentagne forklaringer fra borgeren.

¢ Medarbejderen kan sammen med borgeren tilretteleegge den samlede dag.
o Pargrende far et godt kendskab til den faste medarbejder.

e Medarbejderen skal Igse opgaver, han/hun ikke oplever som primaere. F.eks. at



terapeuten gar rent, nar der traenes rengaring, sygeplejersken lgser plejeopgaven, osv.

Udfordringer

o Kan veere vanskelig at opretholde ved ferie, sygdom og rekrutteringsudfordringer.
e Kan gge sarbarheden, hvis fa medarbejdere besidder den primaere viden om borgeren.

« Kan betyde ggede omkostninger, da der f.eks. skal bruges fagligt specialiserede
medarbejdere til ikke komplekse opgaver.

¢ Det er ikke altid medarbejderen med den bedste faglighed, der Igser opgaven.

e | planlzegningen vil der i forhold til alle besag i labet af en dag blive prioriteret, at det er
den samme medarbejder, der lgser alle opgaver. F.eks. giver medicin kl. 7.30, hjeelper
med personlig pleje og mad kl. 9, middagsmad kl. 12 og renggring kl. 13, | dag kan det
prioriteres, at en anden medarbejder ggr rent, og en tredje medarbejder giver
middagsmad. Dels for at tilrettelaegge rengaringen effektivt og dels for at sikre, at det er
den naermeste medarbejder, der giver middagsmad eller en anden mindre opgave i
forhold til plejeopgaven.

Model/Perspektiv 2: Faglig kontinuitet

Denne tilgang prioriterer, at opgaver lgses af den medarbejder eller faggruppe, der har de
bedste kompetencer til opgaven.

Fokus: Faglig kvalitet og specialiserede kompetencer.

Fordele

e Understgtter hgj faglig kvalitet og patientsikkerhed.
e Mindsker afhaengigheden af enkelte medarbejdere.
o Sikrer anvendelse af relevante faglige kompetencer.
e Medarbejderen gar mest af det han/hun er bedst til.

e Borgeren oplever at mgde eksperter pa sit felt og eksperten kommer kontinuerligt i
forhold til sin opgave.

¢ Planlaegningen bliver effektiv i forhold til de faglige kompetencer.

Udfordringer

¢ Kreever systematisk dokumentation og steerkt tvaerfagligt samarbejde.
¢ Kan medfare flere forskellige medarbejdere i borgerens hjem.
e Borgeren oplever ikke at kunne fa Igst sit problem ved den fremmgdte medarbejder.

e Pargrende kan ikke finde rundt i hvem de skal kontakte.



¢ Medarbejdere med saerlige kompetencer skal kare mere.

Opsamling

Den kommunale hjemmepleje arbejder med en raekke initiativer, der har til formal at styrke
kontinuiteten i helhedsplejen og skabe mere sammenhaengende forlgb for borgerne. Et centralt
fokus er at begraense antallet af forskellige medarbejdere omkring den enkelte borger inden for
de eksisterende gkonomiske og driftsmaessige rammer. Dette skal bidrage til starre tryghed,
bedre relationer og @get sammenhaeng i indsatsen.

Samtidig arbejdes der med at sikre, at alle medarbejdere hos den kommunale og private
leverandgr har de ngdvendige faglige forudsaetninger og et feelles udgangspunkt for deres
arbejde. Det indebeerer, at alle medarbejdere har kendskab til de mal, der er formuleret
sammen med borgeren, de aftaler der understgtter malopfyldelsen, samt mulighederne for
lgbende at tilretteleegge og justere hjeelpen i dialog med borgeren.

Der er desuden identificeret en reekke udviklingsomrader, som kan bidrage til at styrke
kontinuiteten yderligere. En mere malrettet ruteplanleegning kan understgtte
personkontinuiteten inden for de eksisterende gkonomiske rammer, mens nye arbejdsgange
ved opstart af borgere i afklaringsforlab samt anvendelsen af en interviewguide kan skabe
bedre sammenhaeng i borgerforlabene. Herudover er der fokus pa at styrke medarbejdernes
kompetencer i malstyret arbejde, sa indsatsen i hgjere grad understatter borgernes individuelle
mal. Endelig kan en mere systematisk anvendelse af data pa tavlemgder skabe et bedre
grundlag for opfglgning pa bade borgere, indsatser og mal.

Den videre proces

Kontinuitet kan derfor ikke alene forstas som et spargsmal om antallet af medarbejdere
omkring den enkelte borger. Kontinuitet kan ligeledes knyttes til faglig kvalitet, koordinering og
borgerens oplevelse af sammenhaeng.

Der er behov for en politisk draftelse af, hvilken form kontinuitet der gnskes prioriteret i
dagligdagen, og hvordan balancen mellem personlig kontinuitet og faglig kontinuitet i
opgavelgsning skal vaegtes i den fremtidige udvikling af helhedsplejen.

Det er et onske, at kontinuet skal vaere et synligt parameter i krav til bade offentlig og private
leverandgrer.

Seniorchef Marianne Hggsted deltager under sagens behandling.

BESLUTNING SENIORRADET DEN 24-08-2026

Draftet. Fokus pa at balancere personkontinuitet og faglig kontinuitet, saledes at feerrest
muligt forskellige medarbejdere kommer hos borgeren, samtidig med at borgeren mgder
den rette faglighed. Ved hyppige besag af f.eks. sosu-personale er personkontinuitet
vigtigt, mens ved sjeeldnere besgg af f.eks. sygeplejersker er faglig kontinuitet vigtigt.







Orientering om kontrakter til fritvalgsleverandgrer af Helhedspleje efter
eeldreloven

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Seniorradet om kontrakter for Aabenraa Kommunes
fritvalgsleverandarer af helhedspleje efter seldreloven.

Baggrund

Aabenraa Kommune skal sikre, at modtagere af helhedspleje efter Z£ldreloven har frit valg. Det
frie valg sikres via "udbud af opgaven” eller "Godkendelsesmodellen”. Godkendelsesmodellen
betyder, at private leverandgrer bliver godkendt til at levere opgaven til samme pris og kvalitet
som den kommunale hjemmepleje. Denne kontrakt tager udgangspunkt i
godkendelsesmodellen. Der er pt. to private leverandgrer af helhedspleje. Denne kontrakt
sikrer, at leverandgrer kan byde pa levering af helhedspleje jf. Z£ldreloven, hvor
forudsaetningen er, at man har tilknyttet terapeut og ansat sygeplejerske.

Indhold

| forhold til kontrakt for helhedspleje er der udarbejdet en ny kontrakt dog byggende pa
kontrakter for leverandgrer af servicelovsydelserne §83/§83a praktisk hjeelp og personlig pleje,
sa der er en stringens i ansggningsproceduren. Der er dog en markant aendring i forhold til
levering, krav om tveerfaglige kompetencer og afregning. Helhedspleje leveres og afregnes i
forlab, hvor der ikke er opdelt i levering af traening, praktisk hjeelp, personlig pleje dag, aften
og/eller nat.

Forlabene skal tilretteleegges saledes, at borgerne har selvbestemmelse, med inddragelse af
pargrende og civilsamfund og med tillid til medarbejderne.

Bilag 1 er Kontrakten for helhedspleje.

Bilag 2 beskriver leverandgrens vilkar og ansvar.

Bilag 3 er et nyt ansggningsskema, som skal udfyldes af private firmaer, der gnsker at blive
godkendt som leverandgr i Aabenraa Kommune.

Resterende oplistede bilagsmateriale fremgar af bilag 4, da dette er dokumenter, som er
tilgeengelig pa Aabenraa Kommunes hjemmeside, og som er en del af tidligere beslutninger i
udvalget eller Byradet. Bilag 4 forventes ikke lzest, men kan betragtes som opslagsveerk:

o Aktuel serviceinformation for helhedspleje

e Aktuelt indhold i forlgb

e Aktuel Konkursberedskabsplan

o Aktuel Timepris med forventet gennemsnits tidsindhold i de enkelte forlgb
e Aktuel aftale om feelles dataansvar

o Strategi for samarbejde med pargrende

e Aktuel Tilsynspolitik



e Databehandleraftale

Teamleder i Visitation & Understottelse, Dorthe Ludvigsen, deltager i sagens behandling.

BESLUTNING SENIORRADET DEN 24-08-2026

Orientering taget til efterretning.



Orientering om kontrakter til fritvalgsleverandgrer af personlig pleje efter
serviceloven

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Seniorradet om kontrakter for Aabenraa Kommunes
fritvalgsleverandarer af personlig pleje.

Baggrund
Aabenraa Kommune skal sikre, at modtagere af personlig hjeelp efter serviceloven har frit valg.
Det frie valg sikres via "udbud af opgaven” eller "Godkendelsesmodellen”.

Borgere som kan benytte fritvalg efter serviceloven til personlig pleje er typisk borgere under
67 ar, hvis funktionstab ikke skyldes alder.

Godkendelsesmodellen betyder, at private leverandgrer bliver godkendt til at levere opgaven til
samme pris og kvalitet som den kommunale leverandgr. Denne kontrakt tager udgangspunkt i
godkendelsesmodellen som model for frit valg af hjemmehjzelp i Aabenraa Kommune. Der er
pt. to private leverandgrer af personlig pleje.

Denne kontrakt sikrer at leverandgrer kan byde pa levering af personlig pleje jf. serviceloven.

Indhold

| forhold til kontrakt for personlig pleje er der ikke sket markante sendringer af indhold i forhold
til tidligere kontrakter. Kontrakterne forholder sig til overordnede rammer og forpligtelser. Der er
sket en skaerpelse i forhold til, at ans@gere skal gare rede for erfaring med drift af virksomhed
samt have en beredskabsplan.

Bilag 1 er selve kontrakten.

Bilag 2 beskriver leverandgrens vilkar og ansvar.

Bilag 3 er et nyt ansggningsskema, som skal udfyldes af private firmaer, der gnsker at blive
godkendt som leverandgr i Aabenraa Kommune.

Bilag 4 er en samling af dokumenter, som er en del af kontrakten, dokumenter som tidligere er
godkendt i udvalget eller byradet og forventes ikke lzest:

o Aktuel kvalitetsstandard for hjemmehjzelp
e Aktuelt indsatskatalog

e Aktuel Konkursberedskabsplan

e Aktuel timepris

e Aktuel aftale om feelles dataansvar

» Strategi for samarbejde med pargrende.
e Aktuel Tilsynspolitik

e Databehandleraftale



Teamleder i Visitation & Understottelse, Dorthe Ludvigsen, deltager i sagens behandling.

BESLUTNING SENIORRADET DEN 24-08-2026

Orientering taget til efterretning.



Orientering om kontrakter til fritvalgsleverandgrer af praktisk hjselp efter
serviceloven

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Seniorradet om kontrakter for Aabenraa Kommunes
fritvalgsleverandarer for praktisk hjeelp efter serviceloven.

Baggrund
Aabenraa Kommune skal sikre, at modtagere af praktisk hjeelp efter serviceloven har frit valg.
Det frie valg sikres via "udbud af opgaven” eller "Godkendelsesmodellen”.

Godkendelsesmodellen betyder, at private leverandgrer bliver godkendt til at levere opgaven til
samme pris og kvalitet som den kommunale leverandgr. Denne kontrakt tager udgangspunkt i
godkendelsesmodellen, som model for frit valg af hjemmehjzelp i Aabenraa Kommune.

Borgere som kan benytte fritvalg efter serviceloven til rengaring er typisk borgere under 67 ar,
hvis funktionstab ikke skyldes alder.

Der er pt. tre private leverandarer af praktisk hjeelp.

Indhold

| forhold til kontrakt for praktisk hjeelp er der ikke sket markante sendringer af indhold i forhold

til tidligere kontrakter. Kontrakterne forholder sig til overordnede rammer og forpligtelser. Der er
sket en skaerpelse i forhold til, at ansggere skal gare rede for erfaring med drift af virksomhed.

Bilag 1 er selve kontrakten i sin helhed.

Bilag 2 beskriver leverandgrens vilkar.

Bilag 3 er et nyt ansggningsskema, som skal udfyldes af private firmaer, der gnsker at blive
godkendt som leverandgr i Aabenraa Kommune.

Bilag 4 er en samling af dokumenter, som er en del af kontrakten, dokumenter som tidligere er
godkendt i udvalget eller byradet og forventes ikke leest:

o Aktuel kvalitetsstandard for hjemmehjzelp
¢ Aktuelt indsatskatalog

e Aktuel Konkursberedskabsplan

e Aktuel timepris

e Aktuel aftale om feelles dataansvar

o Strategi for samarbejde med pargrende

o Aktuel Tilsynspolitik

e Databehandleraftale.



Teamleder i Visitation & Understattelse, Dorthe Ludvigsen, deltager under behandlingen af
dette punkt.
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Orientering taget til efterretning.



Hgring: Prisaftale vedrgrende ortopaedisk fodtgj og fodindlaeg

Sagsfremstilling

| denne sag hares Seniorradet i udkast til ny prisaftale vedrgrende ortopeedisk fodtaj og
fodindlaeg.

Sydjysk Indkgbsfeellesskab (SIF), bestdende af Aabenraa, Haderslev, Tagnder, Varde, Vejen og
Senderborg Kommuner, har igangsat indhentning af tilbud pa en prisaftale vedrgrende
ortopaedisk fodtgj og fodindlaeg med virkning fra den 1. januar 2027, da den nuveerende aftale
udlgber den 31. december 2026.

Begrundelse for valg af prisaftale

Den tidligere aftale blev indgaet i samarbejde mellem Haderslev og Tander Kommuner i det
daveerende indkgbsfaellesskab SUS. Aftalen blev etableret pa baggrund af et EU-udbud med
efterfelgende kontraktindgaelse med Sahva.

Efter draftelser mellem kommunernes sagsbehandlere pa omradet og udbudskonsulenter er
det besluttet at gennemfgre en prisaftale frem for et EU-udbud. Beslutningen er truffet pa
baggrund af, at omradet er kendetegnet ved et stort antal leverandgrer, individuelt tilpassede
l@sninger og en hgj grad af frit leverandgrvalg blandt borgerne. Mange borgere veelger en
anden leverandgr end en eventuel aftaleleverander, hvilket begreenser effekten af et
traditionelt EU-udbud.

En prisaftale fastsaetter ensartede pris- og tilskudsrammer uden at binde borgerne til bestemte
leverandgrer. Modellen understatter dermed borgernes frie valg, samtidig med at kommunerne
opnar starre gkonomisk forudsigelighed og en mere enkel administration.

For at sikre lokal tilgaengelighed og gode konkurrencevilkar opdeles aftalen i geografiske og
faglige delaftaler. Derudover adskilles ortopaedisk fodtgj fra fodindlaeg og skoforhgjelser, da
produkterne varierer vaesentligt i bade kompleksitet og pris.

Det vurderes samlet set, at en prisaftale er den mest hensigtsmaessige model, da den
understatter borgernes frie valg, sikrer adgang til et bredt leverandgrfelt, reducerer de
administrative omkostninger og giver mulighed for Isbende at tilpasse aftalen til udviklingen pa
markedet.

Udbudsmaterialet er udarbejdet af en brugergruppe bestaende af sagsbehandlere fra de
deltagende kommuner og er desuden gennemgaet af en brugerrepraesentant fra Dansk
Handicaprad.

Udbudskonsulent, Nina Thomsen, deltager under sagens behandling.

Et eventuelt hgringssvar skal veere Sekretariatet i haende senest torsdag den 10. september.
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Folgende hgringssvar sendes til Udbudsenheden: Seniorradet tilslutter sig forvaltningens
vurdering af, at en prisaftale er den mest hensigtsmaessige model. Ligeledes er det
positivt, at en brugerrepraesentant fra Dansk Handicaprad har veeret inddraget i
udarbejdelsen af prisaftalen.



Orientering om udskiftning i Seniorradet

Sagsfremstilling
| denne sag orienteres Seniorradet om en udskiftning i Seniorradets medlemmer.

Seniorradsmedlem Ina Maretti Leiberg udtreeder permanent af Seniorradet.

Suppleant for Rgdekro-omradet indkaldes med forventelig tiltraedelse i Seniorradet pr. 1.
september. Neermere information herom forelaegges pa mgdet.
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Tommy Poulsen, Rgdekro, indtraeder i Seniorradet pr. 1. september.
| forbindelse med hans indtreeden afklares det endeligt, hvilket underudvalg og bruger- og
pargrenderad han indgar i.




Orientering fra formanden

Sagsfremstilling

e Budgetopfalgning (vedlagt)

e Evaluering af mgde med Karen Storgaard Larsen den 5. august.
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Budgetopfalgning taget til orientering.

Evalueret.



Orientering fra underudvalg

Sagsfremstilling
Orientering fra nedenstaende underudvalg:

Redaktionsudvalget for Ruden

§7-udvalget

Underudvalg vedrgrende social- og sundhedsomradet

Underudvalg vedrgrende plan-, teknik- og miljgomradet
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Redaktionsudvalget:

¢ Neeste deadline for indhold: 28. september.

e Alle seniorradsmedlemmer er velkomne til at komme med idéer til indhold.

§7-udvalget:

e Ansggningspuljen dbner i Conventus 1. september — frist 15. november.

e Der udsendes mail til foreninger, annonceres i Ugeavisen samt orienteres i
formandens tale ved Arsmadet.

Underudvalg vedrgrende social- og sundhedsomradet:

¢ Der bliver planlagt nyt mgde, nar nyt medlem indtraeder.

e Hermed folger ogsa beslutning om valg af ny formand for underudvalget.

Underudvalg vedrgrende plan-, teknik- og miljgomradet:

e Orientering om fokus pa overvagning ved rutebilstation.



Orientering fra nedsatte arbejdsgrupper

Sagsfremstilling

o Arbejdsgruppe vedrgrende Seniorradets Arsmgde
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176 deltagere tilmeldt til arsmadet. Foldere, underholdning m.m. er klar.



Fremadrettede tiltag og aktiviteter

Sagsfremstilling
Kommende aktiviteter:

* Budgethgring den 7. september kl. 13.30-15 i lokale 412
o Fealles Bruger- og Pargrenderad den 6. oktober pa Rise Parken

e Besog pa Rgnshave Plejehjem (Torben)

Forslag til kommende aktiviteter (endnu ikke planlagt):

e Heervejshuset / Hjeelpemiddelhuset

e Tale-Hgre-Syn i Bov
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Budgetharing: Hgringsmateriale udsendes inden madet. Afbud fra Aksel, Torben og Uwe
Feelles bruger- og pargrenderad: Tidspunkt 15-17. Muligvis afbud fra Annette.
Besag pa Rgnshave plejehjem: Afventer tilbagemelding fra plejehjemsleder. Torben

folger op.

Andet:
Besag hos Mad & Maltider — overvejelse om hele Seniorradet kan deltage.



Nyt fra Seniorradet

Sagsfremstilling
Seniorradets medlemmer orienterer fra deltagelse ved bruger- og paragrenderad eller andre
relevante mgder.
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Intet nyt at berette.



Evt.
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Behov for gennemgang af suppleantliste. Sekretariatet falger op.
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