REFERAT Handicaprad d. 13-12-2023

Meadedato Onsdag d. 13. december 2023 kl. 16:00
Maeodested Lokale 425, Skelbaekvej
Helle Hansen, Kaj Westphal, Hans Kristian Wollesen, Jonna

Maodedeltagere Holm, Mette Strojek, Michael Christensen, Jan Kepke
Christensen, Rasmus Elkjer Larsen



Indholdsfortegnelse

Introduktion af ny borgerradgiver i Aabenraa Kommune

Orientering om Danmarkskortet over Ankestyrelsens omgerelsesprocenter for 2022.............cccco.e..
Orientering om projektet Med pd Holdet - idraet og inklusion i1 det almene foreningsliv for borgere |
Orientering om Barnets Lov.
Maodeplan 2024
Evaluering af arrangementet 'Med Handicapradet' den 14. november 2023

Gensidig orientering



Punkt 1: Introduktion af ny borgerradgiver i Aabenraa Kommune

22/11449
Sagsfremstilling

Handicaprédet far i denne sag en orientering med en introduktion af den nye borgerradgiver i Aabenraa Kommune.

Aabenraa Kommunes uafhaengige borgerradgiver kan radgive og vejlede borgerne og vaere et uathaengigt og hjelpende
bindeled mellem borgerne og kommunen.

Borgerradgiveren refererer direkte til Byradet og arbejder dermed uathaengigt af kommunens forvaltninger.

Borgerradgiver Henrik Ebbesen vil pad medet give en introduktion til sin funktion og rolle som borgerrddgiver samt
forteelle om arbejdet og opgaverne indtil nu.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Handicaprad den 13-12-2023

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Introduktion af ny borgerrddgiver i Aabenraa Kommune.pdf



Punkt 2: Orientering om Danmarkskortet over Ankestyrelsens
omgerelsesprocenter for 2022

22/11449

Sagsfremstilling

Handicaprédet orienteres i denne sag om Social- og Aldreministeriets Danmarkskort over afgerelser fra Ankestyrelsen.
Danmarkskortet forholder sig til udvalgte paragraffer i serviceloven og dekker dermed ikke hele den pallette af
paragraffer, der traeffes afgerelser i forhold til i Social & Sundhed. De udvalgte paragraffer, som falder under Social &
Sundhed, er voksenhandicapomradets § 95 (personlig hjelper), § 96 (hjelperordning), § 97 (ledsagerordning) og § 100

(merudgifter). En gennemgang af klagesager samlet set for omradet er blevet praesenteret i en sarskilt orienteringssag i 1.
kvartal 2023.

Danmarkskortet preesenterer omgerelsesprocenterne for alle landets kommuner.

Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omgerelsesprocenter:

Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler veesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente dem,
sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage
sagen og afgere den pé ny efter, at der er indhentet yderligere oplysninger.

Andring: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @&ndrer den.

Nar en afgoerelse hjemvises eller @ndres hedder det, at kommunens afgerelse bliver omgjort.
Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgerelsen bliver @&ndret. Omgerelsesprocenten er
derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist eller endret) ud af alle sager, hvor der er truffet en afgerelse i

Ankestyrelsen. Resultatet viser for Aabenraa Kommune, at omgerelsesprocenten ligger under landsgennemsnittet for
2022.

Omggrelsesprocent pa socialomradet
Pa det samlede socialomrade (berne- og voksenomradet) i Aabenraa Kommune er der for 2022 behandlet 93 klagesager.

Heraf er 26% omgjort. Omgerelserne fordeler sig pa 4% andringer og 22% hjemvisninger. Landsgennemsnittet for
omggrelser pa socialomradet samlet set er 37,5%. Aabenraa Kommune ligger under landsgennemsnittet.

2022 2021 2020 2019
Afgorelser truffet 93 88 106 80
Omggrelsesprocent  26% 43% 47% 34%

Antal sager 24 43 50 22



Heraf - @endringer  4%(4) 11%(10) 13%(14) 6%(5)

Hjemvisninger 22%((20) 38%(33) 34%(36) 28%(22)

Tallene fra voksenhandicapomradet pa §§ 95, 96, 97 og 100 fra Ankestyrelsen er opgjort fra 2019 og frem.

Omggorelsesprocenter pa voksenhandicapomradet

2022 2021 2020 2019

Afgorelser truffet i Ankestyrelsen 20 9 8 6
Omgerelsesprocent 30% 67% 50% 17%
Antal sager der er omgjort 6 6 4 1
Andringer 0%(0)  11%(1) 0%(0) 0%(0)
Hjemvisninger 30%(6) 56%(5) 50%(4) 17%(1)

Antal afgerelser i Forvaltningen 176 200 147 -

Sagerne i Ankestyrelsen fra Aabenraa Kommune 2022 har vaeret fordelt pa: § 95(5), § 96(3), § 97(3) og § 100(9).

Ses der udelukkende pa voksenhandicapomradets §§ 95, 96, 97 og 100, er der behandlet 20 klagesager. Heraf er 30%
omgjort (svarende til 6 sager) med hjemvisning. Ingen sager er @ndret, og 14 sager er stadfastet. Landsgennemsnittet for
omggarelser pa voksenhandicapomradet er 2022 pé 38,9% %. Aabenraa Kommune ligger under landsgennemsnittet.

Antallet af klagesager pad merudgiftsomradet (§ 100) skal ses i lyset af tidligere beslutning i Social- og Sundhedsudvalget
juni 2020, hvor det blev besluttet at have gget fokus pa grundlaget for bevillinger. Dette viser sig ved, at klagesagerne nu
er stagneret og kun udger 9 ud af 20 sager i Ankestyrelsen (7 ud af 91 2021).

Antallet af klagesager skal ses i ssmmenhang med det samlede antal afgerelser i kommunen, der har vaeret pd omradet i
2022.

Pa voksenhandicapomrédets §§ 95, 96, 97 har der i alt veeret 34 afgerelser og pa § 100 har der vaeret 142 afgerelser (heraf
11 og 9 sager behandlet i Ankestyrelsen). Arsagen til stingingen pa §§ 95, 96 og 97, skal findes i, at der sker en



gennemgang af gamle bevillinger, med henblik pa om ydelsen er berettiget og om den skal @ndres til en anden paragraf,
eller fratages ud fra reglerne i lovgivningen. Dette fremgar ikke nedvendigvis af kommunens egen opgerelse, da denne
kun omhandler de borgere, der har segt, men ikke de borgere, som har faet meddelelse om @ndring, eller fratagelse og
derfor har klaget til Ankestyrelsen. Det forventes at vaere en leengerevarende proces med at gennemga bevillingerne.
Derfor vil der kunne forventes en stigning i klagesagerne til Ankestyrelsen for 2023.

Handleplan med udgangspunkt i Danmarkskortet 2022
Folketinget vedtog den 2. juni 2022 lov nr. 912 af om @ndring af lov om retssikkerhed og administration pd det sociale
omrade. Lovaendringen betyder, at kravene til kommunalbestyrelsernes behandling af Danmarkskortet er skaerpet for at

oge det kommunalpolitiske fokus pa at styrke retssikkerheden og kvalitet i kommunernes sagsbehandling pa
socialomradet.

Forvaltningen vurderer, at Aabenraa Kommune ikke har behov for iverksattelse af serlige handlinger. Niveauet af
omgjorte sager (hjemvisning og @ndring) er det samme som 2021. Omgerelsesprocenten viser et fald, da sager til
behandling i Ankestyrelsen er stigende.

Forvaltningen vurderer, at Aabenraa Kommune treffer afgerelser i overensstemmelse med

lovgivningens intention, og at borgerne far den hjelp, de er berettigede til.

Afdelingschef for Visitation & Understettelse, Bjarne Ipsen deltager ved sagens behandling.

Indstilling

Visitation & Understottelse indstiller

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Handicaprad den 13-12-2023

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Orientering om Danmarkskortet.pdf



Punkt 3: Orientering om projektet Med pa Holdet - idrzaet og inklusion i det
almene foreningsliv for borgere pa socialomradet.

22/11449
Sagsfremstilling

Handicaprédet orienteres i denne sag om projektet:

Med pé Holdet - idraet og inklusion i det almene foreningsliv for borgere pé socialomradet.

Projektet Med pa Holdet videreudvikler den inkluderende dagsorden, som blev etableret pa tvaers af socialomradet i
forbindelse med Royal Run. Malet er at skabe bedre vilkér for idreet og inklusion i lokale, almene idratsforeninger for
borgere med handicap som modtager socialpedagogisk stette i eget hjem eller pé et bosted.

Der er for nylig indgéet partnerskabsaftale med DGI om projektet, og naeste skridt er nu at afdekke mulighederne for
ekstern funding.

P& medet vil socialchefen fortelle om projektet og det videre arbejde.

Sagen afgeres i

Indstilling

Social & Sundhed indstiller

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Handicaprad den 13-12-2023

Orienteringen taget til efterretning.

Handicapradet foreslar, at der i projektet er opmaerksomhed pé at vejlede borgerne om at tegne en fritidsulykkesforsikring.



Punkt 4: Orientering om Barnets Lov

23/12672
Sagsfremstilling

Ré&det vil i denne sag blive orienteret om ”Barnets lov”, som blev vedtaget af Folketinget d. 2 juni 2023 og treeder i kraft
d. 1 januar 2024. Barnets lov er en udlgber af den politiske aftale "Barnene forst” fra maj 2021. Loven har til formal at
sikre, at barn og unge far flere rettigheder i indsatser, der hjalper bern og unge med behov for serlig statte, og at bern og
unges rettigheder og stemme fér storre betydning i sagsbehandlingen.

Generelt om lovens indhold

Barnets lov hviler, jf. lovbemarkningerne, pa tre grundleeggende principper. Det forste princip fokuserer pa, at der skal
vaere mere fleksible krav til afdekningen af barnets eller den unges behov, sa tidsforbruget flyttet fra lange
udredningsforleb til hurtigere igangsattelse af indsats og opfelgning. Det andet princip fokusere pa at give mere rum til
socialfaglige vurderinger ved at gore proceskravene i loven fleksible, sa kravene i sagsbehandlingen i hgjere grad
afspejler barnets behov i den enkelte sag. Det tredje princip fokuserer pa, at strukturen i loven skal understette et
dynamisk sagsforlagb, og kortere lovbestemmelser skal sikre overskuelighed og gere bestemmelserne nemmere at forsta.

Mange bestemmelser i loven er blevet viderefort uendret. Visse bestemmelser er blevet splittet op og sammensat pa en ny
méade og i nye, mindre afsnit. Endvidere er der en del sproglige &ndringer, der har til formal at gere op med
stigmatiserende sprogbrug. Der er ligeledes en del tydeliggerelse af gaeldende ret, og der er en del nye bestemmelser, jf.
den politiske aftale.

Evaluering og malsatninger for loven

Barnets lov vil blive evalueret efter to og fire ar. Loven har syv politiske malsatninger:

1. Udsatte og anbragte bern trives bedre.

2. Anbragte bern og unge oplever ferre skift og mere stabilitet i deres anbringelse.

3. Udsatte bern og unge skal tidligere modtage sociale indsatser.

4. Flere udsatte og anbragte bern og unge oplever, at de har en voksen, de kan stole pa.

5. Udsatte og anbragte barn oplever i hgjere grad at blive hert og inddraget i sagsbehandlingen.
6. Flere udsatte bern og unge skal opleve at have tillid til forvaltningen.

7. Flere udsatte bern og unge skal gore brug af deres rettigheder.

Pa meadet vil kontorleder for Handicapteamet i Barn og Familie, Freddy Bucka Andresen, give en orientering om
implementeringen af barnets lov i Bern og Familie i Aabenraa Kommune.

Indstilling

Born og Kultur indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Handicaprad den 13-12-2023

Orienteringen taget til efterretning.



Handicapradet ensker en orientering om det videre arbejde og vil gerne have det pa dagsordenen igen om 1 &r.

Bilag

Orientering om Barnets lov.pdf



Punkt 5: Medeplan 2024

21/37611
Sagsfremstilling

Der foreslas folgende modedatoer for Handicaprddet i 2024:

Formegde onsdag den 20. marts

Ordinzrmede mandag den 25. marts

Formede onsdag den 19. juni

Ordin@rmede tirsdag den 25. juni

Formede onsdag den 11. september

Ordinermede tirsdag den 17. september

Formede mandag den 16. december

Ordinzrmede onsdag den 18. december

Alle mader afholdes fra kl. 16.00-18.00.

Lovgrundlag

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at medeplan 2024 godkendes.
Beslutning Handicaprad den 13-12-2023

Folgende @&ndringer for mededatoer i 2024 blev besluttet:

Formede onsdag den 13. marts

Ordinermede mandag den 18. marts



Formede onsdag den 11. december

Ordinermede mandag den 16. december

Med @ndringerne er medeplanen for 2024 godkendt.



Punkt 6: Evaluering af arrangementet 'Meod Handicapradet' den 14.
november 2023

22/11449
Sagsfremstilling

Handicapréadet drefter og evaluerer i denne sag arrangementet "Med Handicapradet’, der fandt sted den 14. november
2023 i caféen pa Mollemarsk.

Ved arrangementet fortalte medlemmerne pé brugersiden om radets arbejde i denne periode. De politiske repreesentanter
fortalte om deres politiske tanker om det specialiserede handicapomrade, og Socialchefen fortalte om, hvad der arbejdes
med pa kommunalt niveau og om udviklingen pa det specialiserede handicapomréade i Aabenraa Kommune.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at arrangementet evalueres.

Beslutning Handicaprad den 13-12-2023

Arrangementet blev evalueret.

Brugersiden i Handicapradet ensker at atholde lignende arrangementer i 2024 - eventuelt med et tema pa dagsordenen og
eventuelt et mede af en langere varighed.

Brugersiden i Handicapradet ensker at markedsfore arrangementet bredere for at tiltreekke yderligere deltagere.

Brugersiden i Handicapréadet foreslar, at der afholdelse dialogmade den 23. april 2024, kl. 16:30-19:00.

De onsker forsat deltagelse af de politiske repraesentanter fra radet.



Punkt 7: Gensidig orientering

22/11449
Sagsfremstilling

1.Nyt fra udvalgsomrdderne herunder:

-sagsbehandlingstider i Hjeelpemiddelhuset og tilfersel af midler,
-serviceniveau for benproteser,

-skave boliger.

2.Nyt fra brugeromraderne — orientering fra brugerrepraesentanterne.

3.Nyt fra forvaltningen — orientering fra forvaltningen.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringerne tages til efterretning.

Beslutning Handicaprad den 13-12-2023

Orienteringerne taget til efterretning.

Helle Hansen orienterede om at hun har fulgt op med Plan, Teknik og Milje i forhold til besgget pa Store Torv den 19.
september.

Helle Hansen orienterede om, at det offentlige toilet pA Redekro Station er lukket.

Kaj Westphal orienterede om, at suppleant i Handicapradet og bestyrelsesmedlem i ULF Aabenraa, Nicolai Christensen,
ikke ensker at fortsaette som suppleant i Handicapradet og ikke ensker at tiltreede som medlem af Handicapradet ved



arsskiftet.

Helle Hansen forsatter derfor som medlem af rddet og varetager forsat posten som formand. Brugersiden vil udpege en
ny suppleant.

Michael Christensen orienterede om, at Hjeelpemiddelhuset har faet tilfort ekstra midler, for at de kan overholde de
fastsatte sagsbehandlingstider.

Yderligere kan leses i SSU-referat fra 6.12, pkt. 189:

https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-k1.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-
a2el-1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om &ndret serviceniveau for elektroniske knaled og at der er bevilliget 2,3 mio. kr.
Yderligere kan leses i SSU-referat fra 6.12, pkt. 178:

https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-k1.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-
a2el-1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om kommunens tilsynspolitik. Yderligere kan leses i SSU-referat fra 6.12, pkt. 188:

https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-k1.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-
a2el-1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om ny praksis for visitering til kompressionsstremper.

Yderligere kan leses i SSU-referat fra 6.12, pkt. 194.

https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-k1.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-
a2el-1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om Skovly — udvikling og nye anvendelsesmuligheder.
Yderligere kan laeses i SSU-referat fra 6.12, pkt. 193

https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-k1.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-
a2el-1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om Skave Boliger pa Kirkepladsen og om de atholdte borgermeder med naboerne pé
Kirkepladsen.


https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f
https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f
https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f
https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f
https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f
https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f
https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f
https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f
https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f
https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f

Rasmus Elkjeer Larsen orienterede om, at renoveringen af Fjordskolen er i gang. Endvidere oplyste han, at bernetallet i
Aabenraa Kommune er faldende.

Maja Gammelgaard orienterede om, at byggeprojektet Mejerihaven er i fuld gang og at der forventes &bning af det nye
tilbud i maj 2024.

Maja Gammelgaard orienterede om, at der er rejsegilde pad HaervejsHuset i Redekro den 22. januar 2024.
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