REFERAT Handicaprad d. 13-12-2023

Meadedato Onsdag d. 13. december 2023 kl. 16:00
Maeodested Lokale 425, Skelbaekvej
Helle Hansen, Kaj Westphal, Hans Kristian Wollesen, Jonna

Maodedeltagere Holm, Mette Strojek, Michael Christensen, Jan Kepke
Christensen, Rasmus Elkjer Larsen
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Gensidig orientering



Introduktion af ny borgerradgiver i Aabenraa Kommune

Sagsfremstilling

Handicapradet far i denne sag en orientering med en introduktion af den nye borgerradgiver i
Aabenraa Kommune.

Aabenraa Kommunes uafhaengige borgerradgiver kan radgive og vejlede borgerne og veere et
uafheengigt og hjaeelpende bindeled mellem borgerne og kommunen.

Borgerradgiveren refererer direkte til Byradet og arbejder dermed uafhaengigt af kommunens
forvaltninger.

Borgerradgiver Henrik Ebbesen vil pa madet give en introduktion til sin funktion og rolle som
borgerradgiver samt fortaelle om arbejdet og opgaverne indtil nu.

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-12-2023

Orienteringen taget til efterretning.




Orientering om Danmarkskortet over Ankestyrelsens
omgarelsesprocenter for 2022

Sagsfremstilling

Handicapradet orienteres i denne sag om Social- og ZAldreministeriets Danmarkskort over
afgarelser fra Ankestyrelsen. Danmarkskortet forholder sig til udvalgte paragraffer i
serviceloven og daekker dermed ikke hele den pallette af paragraffer, der traeffes afggrelser i
forhold til i Social & Sundhed. De udvalgte paragraffer, som falder under Social & Sundhed, er
voksenhandicapomradets § 95 (personlig hjeelper), § 96 (hjeelperordning), § 97
(ledsagerordning) og § 100 (merudgifter). En gennemgang af klagesager samlet set for
omradet er blevet praesenteret i en saerskilt orienteringssag i 1. kvartal 2023.

Danmarkskortet praeesenterer omggrelsesprocenterne for alle landets kommuner.
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:
Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen aendringer for den, der har klaget.

Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler veesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke
selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at
hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og afggre den pa ny efter,
at der er indhentet yderligere oplysninger.

AEndring: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgegrelsen og eendrer den.

Nar en afgagrelse hjemvises eller aendres hedder det, at kommunens afggrelse bliver omgjort.
Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afgarelsen bliver aendret.
Omggarelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist eller sendret) ud
af alle sager, hvor der er truffet en afgarelse i Ankestyrelsen. Resultatet viser for Aabenraa
Kommune, at omgegrelsesprocenten ligger under landsgennemsnittet for 2022.

mgarel rocent pé ialomradet
Pa det samlede socialomrade (bgrne- og voksenomradet) i Aabenraa Kommune er der for
2022 behandlet 93 klagesager. Heraf er 26% omgjort. Omggrelserne fordeler sig pa 4%
andringer og 22% hjemvisninger. Landsgennemsnittet for omggrelser pa socialomradet samlet
set er 37,5%. Aabenraa Kommune ligger under landsgennemsnittet.

2022 2021 2020 2019
Afggrelser truffet 93 88 106 80
Omgarelsesprocent 26% 43% 47% 34%
Antal sager 24 43 50 22
Heraf - aendringer 4% (4) 11%(10) 13%(14) 6%(5)




Hjemvisninger

22%(20)

38%(33)

34%(36)

28%(22)

Tallene fra voksenhandicapomradet pa §§ 95, 96, 97 og 100 fra Ankestyrelsen er opgjort fra

2019 og frem.
mggrel rocenter pa voksenhandi mradet

2022 2021 2020 2019
Afggrelser truffet i Ankestyrelsen 20 9 8 6
Omggarelsesprocent 30% 67% 50% 17%
Antal sager der er omgjort 6 6 4 1
AEndringer 0%(0) 11%(1) 0%(0) 0%(0)
Hjemvisninger 30%(6) 56%(5) 50%(4) 17%(1)
Antal afgerelser i Forvaltningen 176 200 147 -

Sagerne i Ankestyrelsen fra Aabenraa Kommune 2022 har veeret fordelt pa: § 95(5), § 96(3), §

97(3) og § 100(9).

Ses der udelukkende pa voksenhandicapomradets §§ 95, 96, 97 og 100, er der behandlet 20
klagesager. Heraf er 30% omgijort (svarende til 6 sager) med hjemvisning. Ingen sager er
a&ndret, og 14 sager er stadfeestet. Landsgennemsnittet for omgarelser pa

voksenhandicapomradet er 2022 pa 38,9% %. Aabenraa Kommune ligger under

landsgennemsnittet.

Antallet af klagesager pa merudgiftsomradet (§ 100) skal ses i lyset af tidligere beslutning i
Social- og Sundhedsudvalget juni 2020, hvor det blev besluttet at have gget fokus pa

grundlaget for bevillinger. Dette viser sig ved, at klagesagerne nu er stagneret og kun udger 9
ud af 20 sager i Ankestyrelsen (7 ud af 9 2021).

Antallet af klagesager skal ses i sammenhaeng med det samlede antal afggrelser i kommunen,

der har veeret pa omradet i 2022.

Pa voksenhandicapomradets §§ 95, 96, 97 har der i alt veeret 34 afggrelser og pa § 100 har
der vaeret 142 afgarelser (heraf 11 og 9 sager behandlet i Ankestyrelsen). Arsagen til
stingingen pa §§ 95, 96 og 97, skal findes i, at der sker en gennemgang af gamle bevillinger,
med henblik pa om ydelsen er berettiget og om den skal zendres til en anden paragraf, eller




fratages ud fra reglerne i lovgivningen. Dette fremgar ikke ngdvendigvis af kommunens egen
opgarelse, da denne kun omhandler de borgere, der har sggt, men ikke de borgere, som har
faet meddelelse om aendring, eller fratagelse og derfor har klaget til Ankestyrelsen. Det
forventes at veere en laengerevarende proces med at gennemga bevillingerne. Derfor vil der
kunne forventes en stigning i klagesagerne til Ankestyrelsen for 2023.

Handleplan med udgangspunkt i Danmarkskortet 2022

Folketinget vedtog den 2. juni 2022 lov nr. 912 af om aendring af lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade. Loveendringen betyder, at kravene til
kommunalbestyrelsernes behandling af Danmarkskortet er skeerpet for at age det
kommunalpolitiske fokus pa at styrke retssikkerheden og kvalitet i kommunernes
sagsbehandling pa socialomradet.

Forvaltningen vurderer, at Aabenraa Kommune ikke har behov for iveerkseettelse af seerlige
handlinger. Niveauet af omgjorte sager (hjemvisning og aendring) er det samme som 2021.

Omggarelsesprocenten viser et fald, da sager til behandling i Ankestyrelsen er stigende.

Forvaltningen vurderer, at Aabenraa Kommune traeffer afgerelser i overensstemmelse med
lovgivningens intention, og at borgerne far den hjeelp, de er berettigede til.

Afdelingschef for Visitation & Understgttelse, Bjarne Ipsen deltager ved sagens behandling.

INDSTILLING

Visitation & Understgttelse indstiller

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-12-2023

Orienteringen taget til efterretning.




Orientering om projektet Med pa Holdet - idreet og inklusion i det almene
foreningsliv for borgere pa socialomradet.

Sagsfremstilling
Handicapradet orienteres i denne sag om projektet:

Med pa Holdet - idreet og inklusion i det almene foreningsliv for borgere pé socialomradet.
Projektet Med pa Holdet videreudvikler den inkluderende dagsorden, som blev etableret pa
tveers af socialomradet i forbindelse med Royal Run. Malet er at skabe bedre vilkar for idraet og
inklusion i lokale, almene idreetsforeninger for borgere med handicap som modtager

socialpaedagogisk stotte i eget hjem eller pa et bosted.

Der er for nylig indgaet partnerskabsaftale med DGl om projektet, og naeste skridt er nu at
afdaekke mulighederne for ekstern funding.

Pa madet vil socialchefen fortaelle om projektet og det videre arbejde.

Sagen afgores i

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-12-2023

Orienteringen taget til efterretning.

Handicapradet foreslar, at der i projektet er opmaerksomhed pa at vejlede borgerne om at
tegne en fritidsulykkesforsikring.



Orientering om Barnets Lov

Sagsfremstilling

Radet vil i denne sag blive orienteret om "Barnets lov’, som blev vedtaget af Folketinget d. 2
juni 2023 og treeder i kraft d. 1 januar 2024. Barnets lov er en udlgber af den politiske aftale
"Barnene farst’ fra maj 2021. Loven har til formal at sikre, at barn og unge far flere rettigheder i
indsatser, der hjeelper bgrn og unge med behov for seerlig stgtte, og at barn og unges
rettigheder og stemme far starre betydning i sagsbehandlingen.

enerelt om lovens indhold
Barnets lov hviler, jf. lovbemaerkningerne, pa tre grundlaeggende principper. Det fgrste princip
fokuserer pa, at der skal veere mere fleksible krav til afdaekningen af barnets eller den unges
behov, sa tidsforbruget flyttet fra lange udredningsforlgb til hurtigere igangseettelse af indsats
og opfelgning. Det andet princip fokusere pa at give mere rum til socialfaglige vurderinger ved
at ggre proceskravene i loven fleksible, sa kravene i sagsbehandlingen i hgjere grad afspejler
barnets behov i den enkelte sag. Det tredje princip fokuserer pa, at strukturen i loven skal
understatte et dynamisk sagsforlgb, og kortere lovbestemmelser skal sikre overskuelighed og
gore bestemmelserne nemmere at forsta.

Mange bestemmelser i loven er blevet viderefgrt usendret. Visse bestemmelser er blevet
splittet op og sammensat pa en ny made og i nye, mindre afsnit. Endvidere er der en del
sproglige aendringer, der har til formal at gere op med stigmatiserende sprogbrug. Der er
ligeledes en del tydeliggerelse af geeldende ret, og der er en del nye bestemmelser, jf. den
politiske aftale.

Evaluerin malsaetninger for loven

Barnets lov vil blive evalueret efter to og fire ar. Loven har syv politiske malsaetninger:

1. Udsatte og anbragte barn trives bedre.

2. Anbragte bgrn og unge oplever feerre skift og mere stabilitet i deres anbringelse.

3. Udsatte bgrn og unge skal tidligere modtage sociale indsatser.

4. Flere udsatte og anbragte bgrn og unge oplever, at de har en voksen, de kan stole
pa.

5. Udsatte og anbragte barn oplever i hgjere grad at blive hgrt og inddraget i
sagsbehandlingen.

6. Flere udsatte barn og unge skal opleve at have tillid til forvaltningen.

7. Flere udsatte bagrn og unge skal gere brug af deres rettigheder.

P& madet vil kontorleder for Handicapteamet i Barn og Familie, Freddy Bucka Andresen, give
en orientering om implementeringen af barnets lov i Barn og Familie i Aabenraa Kommune.



INDSTILLING

Barn og Kultur indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-12-2023

Orienteringen taget til efterretning.

Handicapradet gnsker en orientering om det videre arbejde og vil gerne have det pa
dagsordenen igen om 1 ar.



Madeplan 2024

Sagsfremstilling
Der foreslas fglgende mgdedatoer for Handicapradet i 2024:

Formgde onsdag den 20. marts
Ordinaermgde mandag den 25. marts
Formgde onsdag den 19. juni
Ordineermode tirsdag den 25. juni
Formgde onsdag den 11. september
Ordinaermgde tirsdag den 17. september
Formgde mandag den 16. december
Ordinaermgde onsdag den 18. december

Alle mgder afholdes fra kl. 16.00-18.00.

Lovgrundlag

INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,

at mgdeplan 2024 godkendes.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-12-2023

Folgende eendringer for mgdedatoer i 2024 blev besluttet:

Formgde onsdag den 13. marts
Ordinzaermade mandag den 18. marts
Formgde onsdag den 11. december
Ordinaermode mandag den 16. december

Med aendringerne er mgdeplanen for 2024 godkendt.



Evaluering af arrangementet 'Mgd Handicapradet' den 14. november
2023

Sagsfremstilling

Handicapradet drgfter og evaluerer i denne sag arrangementet 'Mad Handicapradet’, der fandt
sted den 14. november 2023 i caféen pa Mgllemaersk.

Ved arrangementet fortalte medlemmerne pa brugersiden om radets arbejde i denne periode.
De politiske repraesentanter fortalte om deres politiske tanker om det specialiserede
handicapomrade, og Socialchefen fortalte om, hvad der arbejdes med pa kommunalt niveau og
om udviklingen pa det specialiserede handicapomrade i Aabenraa Kommune.

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller,

at arrangementet evalueres.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-12-2023

Arrangementet blev evalueret.

Brugersiden i Handicapradet gnsker at afholde lignende arrangementer i 2024 - eventuelt
med et tema pa dagsordenen og eventuelt et mgde af en laengere varighed.

Brugersiden i Handicapradet gnsker at markedsfgre arrangementet bredere for at
tiltreekke yderligere deltagere.

Brugersiden i Handicapradet foreslar, at der afholdelse dialogm@de den 23. april 2024, K.
16:30-19:00.
De gnsker forsat deltagelse af de politiske repraesentanter fra radet.



Gensidig orientering

Sagsfremstilling
1.Nyt fra udvalgsomraderne herunder:

-sagsbehandlingstider i Hjeelpemiddelhuset og tilfgrsel af midler,
-serviceniveau for benproteser,
-skeeve boliger.

2.Nyt fra brugeromraderne — orientering fra brugerrepraesentanterne.

3.Nyt fra forvaltningen — orientering fra forvaltningen.

INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringerne tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 13-12-2023

Orienteringerne taget til efterretning.

Helle Hansen orienterede om at hun har fulgt op med Plan, Teknik og Miljg i forhold til
besaget pa Store Torv den 19. september.
Helle Hansen orienterede om, at det offentlige toilet pa Rg@dekro Station er lukket.

Kaj Westphal orienterede om, at suppleant i Handicapradet og bestyrelsesmedlem i ULF
Aabenraa, Nicolai Christensen, ikke gnsker at fortseette som suppleant i Handicapradet
og ikke gnsker at tiltraeede som medlem af Handicapradet ved arsskiftet.

Helle Hansen forsaetter derfor som medlem af radet og varetager forsat posten som
formand. Brugersiden vil udpege en ny suppleant.

Michael Christensen orienterede om, at Hjaelpemiddelhuset har faet tilfart ekstra midler,
for at de kan overholde de fastsatte sagsbehandlingstider.
Yderligere kan laeses i SSU-referat fra 6.12, pkt. 189:

:“q.t

NP ddgsoraener.adbernradd.dn



https://dagsordener.aabenraa.dk/vis?Referat-Social--og-Seniorudvalget-d.06-12-2023-kl.15.30&id=f6f52da4-4a4c-49cd-a2e1-1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om aendret serviceniveau for elektroniske knzaeled og at
der er bevilliget 2,3 mio. kr.
Yderllgere kan laeses i SSU- referat fra 6.12, pkt. 178

5. 3Q&|d—f6f52da4 4a4g—49g;d—a2@1 1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om kommunens tilsynspolitik. Yderligere kan laeses i
SSU-referat fra 6.12, pkt. 188:

h
5. 30&|d—f6f52da4 4a4g-49gd-a2@1 1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om ny praksis for visitering til kompressionsstremper.
Yderllgere kan leeses i SSU- referat fra 6.12, pkt. 194

h
5. 30&|d—f6f52da4 4a4g-49gd-a231 1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om Skovly — udvikling og nye anvendelsesmuligheder.
Yderllgere kan leeses i SSU- referat fra 6.12, pkt. 193
h

5. 3Q&|d—f5f52da4 4a4g-49gd-a231 1e8f47d6112f

Michael Christensen orienterede om Skaeve Boliger pa Kirkepladsen og om de afholdte
borgermader med naboerne pa Kirkepladsen.

Rasmus Elkjeer Larsen orienterede om, at renoveringen af Fjordskolen er i gang.
Endvidere oplyste han, at barnetallet i Aabenraa Kommune er faldende.

Maja Gammelgaard orienterede om, at byggeprojektet Mejerihaven er i fuld gang og at
der forventes abning af det nye tilbud i maj 2024.

Maja Gammelgaard orienterede om, at der er rejsegilde pa HeervejsHuset i Rgdekro den
22. januar 2024.
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