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Punkt 23: Godkendelse af dagsorden

21/36392
Indstilling

§ocia1 & Sundhed indstiller,
A

at dagsordenen godkendes.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Godkendt.



Punkt 24: Orientering om Regnskab 2023 for Social- og Seniorudvalget
24/3047
Sagsfremstilling

Social- og Seniorudvalgets sektorbeskrivelse til regnskab 2023 (Note 2 Driftsudgifter) fremlagges til orientering.
Sektorbeskrivelsen for Social- og Seniorudvalget vil blive indarbejdet i Aabenraa Kommunes arsberetning for 2023.

Regnskab 2023 for Social- og Seniorudvalget viser et samlet mindreforbrug pa 4,1 mio. kr. Mindreforbruget svarer til
0,4% af udvalgets korrigerede nettodriftsbudget pa 1.070,7 mio. kr.

Resultatet deekker over variationer pé de enkelte politikomrader under udvalget, hvor de vesentligste afvigelser er et
merforbrug pa 2,5 mio. kr. vedr. Visitation og Understettelse, et merforbrug pé 1,1 mio. kr. vedr. Senior, et mindreforbrug
vedr. Social pé 3,2 mio. kr. og et mindreforbrug vedr. Sundhed pé 4,7 mio. kr.

Merforbruget pd 2,5 mio. kr. pa Visitation og Understattelse skyldes hovedsageligt merudgifter til keb af flere pladser end
budgetteret pa andre kommuners plejehjem, uddelegeret sygepleje, treening, kab af dyrere eksterne og interne pladser pa
det specialiserede voksenomrade, hjelpemidler og mindreudgifter til hjemmehjalp.

Merforbruget pa 1,1 mio. kr. pa Senior skyldes hovedsageligt et merforbrug pa den aftalestyrede institution
hjemmeplejen.

Mindreforbruget pa 3,2 mio. kr. p& Social og 4,7 mio. kr. pd Sundhed skyldes hovedsageligt et mindreforbrug/opsparing
pa de aftalestyrede institutioner.

Samlet set overfares der 7,0 mio. kr. fra 2023 til 2024, hvilket betyder at regnskabet efter driftsoverfersler viser et samlet
merforbrug pa 2,9 mio. kr.

Der henvises i gvrigt til bilagte sektorbeskrivelse.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at sektorbeskrivelsen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024
Taget til efterretning.

Bilag

Note 2, Social- og Seniorudvalgets driftsudgifter. WT pdf



Punkt 25: Godkendelse af afviklingsplaner for institutioner med merforbrug
over 4% - Regnskab 2023

24/3047
Sagsfremstilling
Jf. Aabenraa Kommunes retningslinjer for dialogbaseret aftalestyring ma merforbrug pa over 4% af det korrigerede

bruttobudget ikke finde sted. Sker det alligevel, vil merforbruget blive overfert fuldt ud, og der skal udarbejdes en
afviklingsplan med afvikling af hele merforbruget over maksimalt 3 ar.

Regnskabsresultaterne for 2023 for de aftalestyrede omrader under Social- og Seniorudvalget giver anledning til, at der
skal udarbejdes en afviklingsplan for det aftalestyrede omrade Feelles Sundhed geeldende fra 2024.

Indstilling

Social & Sundheds indstiller,

at afviklingsplanen for Feelles Sundhed godkendes.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024
Godkendt.

Bilag

Falles Sundhed, afviklingsplan WT.pdf



Punkt 26: Frigivelse af anlaegsbevilling - Mejerihaven som bosted til ny
malgruppe

23/9956
Sagsfremstilling

Byradet godkendte den 3. maj 2023 oprettelse af et bosted for udviklingshemmede pa Mejerihaven.

I den forbindelse blev der givet en anlegsbevilling pa 1,913 mio. kr. til omleegningen finansieret af det afsatte
radighedsbelab til plejeboligstrategi.

I forhold til det oprindelige tilbud er der modtaget et tilbud pa et nyt ABA-anlag til 0,090 mio. kr. Udgiften til ABA-
anlaegget kan ikke atholdes inden for den eksisterende bevilling. Det foreslas pa denne baggrund, at 0,075 mio. kr.
finansieres af restradighedsbelebet pa 0,075 mio. kr. til plejeboligstrategi afsat i 2024, og de resterende 0,015 mio. kr.
finansieres inden for den oprindelige bevilling af midler afsat til uforudsete udgifter.

Okonomi og afledt drift

Der er under forudsatning af Byrddets godkendelse af regnskab 2023 den 20. marts 2024, et restrddighedsbelobet pa
0,075 mio. kr. til plejeboligstrategi i 2023. Restradighedsbelabet soges overfort fra 2023 til 2024.

Sagen afgeres i
Byradet.
Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at der gives et tilleg til anleegsbevilling pé 0,075 mio. kr. vedrerende anlegsprojektet istandsettelse af Mejerihaven til
ABA-anleg, hvorefter den samlede bevilling udger 1,988 mio. kr., finansieret af det afsatte restradighedsbelgb til
plejeboligstrategi i 2024, som frigives.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024
Anbefales godkendt.
Beslutning Okonomiudvalget den 12-03-2024

Anbefales godkendt.

Afbud: Signe Bekker Dhiman (A).



Punkt 27: Orientering om forundersogelse for et nyt Rehabiliterings- og
Korttidscenter

23/36191
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om proces for forundersogelse for et nyt Rehabiliterings- og Korttidscenter (ROK).

I forbindelse med budget 2024-2027 blev der afsat midler til en forundersegelse af et nyt ROK. Formalet med
forundersggelsen er at undersegge, hvilke muligheder der er i forhold til at etablere et nyt ROK. Der er ikke afsat
anlegsmidler til at gennemfore etableringen af et eventuelt nyt ROK, men ensket er, at der inden budgetforhandlingerne i
2024 foreligger et oplaeg til placering og et skonomiskoverslag pa etablering af et nyt ROK.

ROK er i dag placeret i det tidligere Redekro Plejehjem pa Funkevej 9, Radekro. Der er de senere ar foretaget flere
renoveringer, ligesom der er igangsat et starre projekt for at f4 ejendommen opdateret til de geeldende brandkrav.
Ejendommen har flere ejere, foruden Aabenraa Kommune er der to boligforeninger der ejer dele af bebyggelsen. I dag har
folgende institutioner funktioner i ejendommen; ROK, Autismecenter Syd, Traening & Forebyggelse samt Hjemme- og
Sygeplejen.

Der er flere kommunale projekter i gang i Redekro by, blandt andet er den tidligere Redekro Skole blevet nedrevet og
etableringen af Haervejshuset er igangsat. Derudover er et storre byomdannelsesprojekt i gang i bymidten, med blandt
andet etablering af Harvejsparken, omdannelse af den centrale del af Harvejen samt etablering af et bibliotek, kultur- og
harvejshotspot centralt i bymidten. Det er derfor ensket, at der i arbejdet med undersggelsen af mulighederne for et nyt
ROK, samtidige undersoges, hvilke afledte konsekvenser og hvilke synergieffekter, der kan opnés ved en eventuel
flytning og ny placering.

Der har veret afholdt opstartsmede med den daglige ledelse af ROK, Social & Sundhedsforvaltningen, Plan, Teknik &
Miljeforvaltningen samt eksterne konsulenter med det formal at fa tilrettelagt en proces for forundersegelsen, der tager
hgjde for krav og ensker til et nyt ROK samt de eventuelle afledte konsekvenser og synergieffekter. Processen er opdelt i
tre faser:

o Fase 1 — Screening af forudsatninger og placeringsmuligheder samt en bygningsanalyse af udvalgte lokationer
e Fase 2 — Kravsspecifikation og fremtidssikring samt synergieffekter
e Fase 3 — Mulige scenarier for et nyt ROK

Undervejs i processen vil Social- og Seniorudvalget blive orienteret om arbejdet samt eventuelle beslutninger forelagt for
udvalget.

Okonomi og afledt drift

Der er pa investeringsoversigten i 2024 afsat et rddighedsbelab pa 1,0 mio. kr. til at gennemfore forundersegelser til et nyt
ROK og plejeboliger.

Indstilling

Social & Sundhed samt Plan, Teknik & Milje indstiller,



at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Taget til efterretning.



Punkt 28: Orientering om Arsredegorelse for Styrelsen for
Patientsikkerheds tilsyn 2023

23/1685
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om de sundhedsfaglige og aldrefaglige tilsyn, der er afviklet af Styrelsen for
Patientsikkerhed (STPS) i 2023.

Formaélet med de sundhedsfaglige tilsyn er at vurdere de sundhedsfaglige forhold og patientsikkerheden pa det enkelte
tilbud. Formélet for @ldretilsynet er, at vurderer kvaliteten af den social- plejefaglige indsats. Desuden har tilsynene til
formal at bidrage til udvikling og lering. Tilsynene gennemfores med udgangspunkt i et seet malepunkter, som er
specifikke for tilsynstypen, tilsynsfokus og typen af behandlingssted.

Det samlede tilsyn vurderes jf. fire kategorier. Kategori 1- ”ingen problemer”, kategori 2 - ”Mindre problemer”, kategori
3 - ”Sterre problemer” og kategori 4 - “Kritiske problemer”.

Tilsyn afviklet i 2023:

STPS har i 2023 afviklet sundhedsfaglige tilsyn pé 6 enheder og ét ldrefagligt tilsyn:

Opfelgende reaktivt sundhedsfagligt tilsyn (opfelgning fra tilsyn i 2022) pa Egegérd Friplejehjem den 02.03.2023 —
Vurdering kategori 1; - Ingen problemer med betydning for patientsikkerheden. Tilsynet afsluttes.

Reaktivt sundhedsfagligt tilsyn — Sygeplejen Syd ) — den 25.04.2023. P& bagrund af en pérerendes
bekymringshenvendelse. Vurdering; kategori 2; Mindre problemer med betydning for patientsikkerheden. Tilsynet
afsluttes

Planlagt insulin tilsyn — Renshave Plejehjem — den 04.05.2023. Vurdering; kategori 2; mindre problemer med betydning
for patientsikkerheden. Tilsynet afsluttes.

Planlagt insulin tilsyn — Plejehjem Grenningen - den 04.07.2023 — Vurdering; kategori 2; mindre problemer med
betydning for patientsikkerheden. Tilsynet afsluttet.

Planlagt @ldrefagligt tilsyn — Kirketoftens plejehjem - den 31.08.2023. Vurdering; Kategori 2; mindre problemer med den
forngdne kvalitet. Vurdering; Kategori 2; mindre problemer med betydning for den fornedne kvalitet. Tilsynet afsluttes.

Opfolgende reaktivt sundhedsfagligt tilsyn (opfelgning pé tilsyn 4 24.1 og den 20.6. 2023) — Bovrup Plejehjem — den
17.10.2023. Vurdering Kategori 2; mindre problemer med betydning for den fornedne kvalitet. Tilsynet afsluttes.

Planlagt sundhedsfagligt tilsyn - Botilbud Funkevej (Autismecenter) — den 21.11.2023- Vurdering; kategori 2; mindre
problemer med betydning for patientsikkerheden. Tilsynet afsluttes.



Opsummering af STPS tilsynene

I 2023 har STPS gennemfort tilsyn med syv enheder, hvoraf seks blev vurderet til at have mindre problemer (kategori 2),
mens én enhed ikke havde nogen problemer (kategori 1). Pa trods af STPS fund, blev flere enheder anerkendt for at have
gode systematiske procedurer og en konstruktiv tilgang til at adressere problemerne. De falles treek der er vedr. mangler
pa tvaers af enhederne, vedrarer journalfering og medicinhandtering, sdésom mangelfuld eller uprecis journalfering og fejl
i merkning af medicin eller opdatering af handelsnavn p& medicinlisten.

Forvaltningen har stettet enhederne for, under, og efter tilsynene, bade i forberedelserne, pa tilsynsdagen og i arbejdet
med at implementere forbedringer. Alle enheder har taget aktiv del i at rette op pa de fundne problemer og har ogsa delt
viden indbyrdes pa tveers af enheder. Der er et vedvarende behov for fokus pa korrekt sundhedsfaglig dokumentation,
hvilket forvaltningen adresserer gennem central undervisning i sundhedsfaglig dokumentation og medicinhandtering,
samt ved at understotte udviklingen af laeringsaktiviteter, vedrerende sygeplejefaglige indsatser og tilherende
dokumentation.

Sammenfatningen for de afviklede tilsyn i 2023 med uddybende beskrivelser er vedlagt som bilag. Tilsynsrapporterne er
journaliseret pa sagen.

Heoring/udtalelse
Sammenfatningen foreleegges Seniorrddet og Handicapradet til orientering.
Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen om sundhedsfaglige og aldrefaglige tilsyn for 2023 tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Taget til efterretning.
Bilag

Arsredegorelse 2023 Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn .pdf - Arsredegerelse 2023 Styrelsen for Patientsikkerheds
tilsyn (WT)



Punkt 29: Orientering om Arsrapport for kommunale tilsyn 2023

22/31996
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om ”Arsrapport for kommunale tilsyn 2023”. 1 2023 har der varet tilsyn pa plejehjem,
hos leveranderer af personlig og praktisk hjelp samt pé aktivitets- og samvearstilbud og beskyttet beskeftigelsestilbud.

Indhold i redegarelsen

Rapporten daekker tilsynsaktiviteter i 2023. Tilsynene kan vere anmeldte eller uanmeldte og fokuserer pa laering og
kvalitetsudvikling inden for seks kvalitetstemaer: Trivsel, sundhed, dokumentation, ledelse,
Tilbudsportalen/Plejehjemsoversigten, og samarbejde med parerende.

Tilsynsresultaterne anvendes til lebende forbedringer og kan resultere i godkendelse, godkendelse med bemerkninger,
eller ikke-godkendelse.

Specifikke observationer

Der rapporteres generelt tilfredshed blandt borgere og medarbejdere, selvom nogle borgere rapporterer at modtage farre
praktiske hjelpeydelser end de har behov for.

Der er behov for, at leverandererne overholder dokumentationskrav.
Der er fokus pa, at kommunen synligger aflastningsmuligheder for parerende.
Der er en tvaergdende opfordring til at arbejde med klare indsatsmal for den tildelte hjalp.

Plejehjem opfylder generelt kravene i kvalitetstemaerne, men der er enkelte mindre anmarkninger. Der er tilfredshed
blandt beboere og péarerende, men bekymringer om reduktion af klippekortydelse er navnt.

Anbefalinger

Pé baggrund af tilsynene i 2023 anbefaler den tilsynsforende at:

o fastholde tilbud om kurser og uddannelse for at sikre medarbejdernes kompetencer, isar relateret til anvendelse af
fagsystemet

o sikre at alle enheder er bekendte med og felger de gaeldende procedurer for dokumentation

¢ anvende selvevalueringsskemaer for at enhederne kan fokusere pé lokale udfordringer, fremme vidensdeling og
tveersektorielt samarbejde

¢ adressere problematikken med for mange ufaglerte medarbejdere ift. de angivne verdier i kvalitetsstandarden og
sikre en ensartet tilgang til tilkeb af praktisk hjeelp som vinduespudsning og at

¢ fremhave muligheder for aflastning for parerende og klarleegge kriterierne for tildeling af rengering som aflastning.



Forvaltningen ger opmaerksom p4, at der i forbindelse med behandling af kvalitetsstandarder og ved budgetlaegningen er
mulighed for politisk at forholde sig til forskellig udmentning af indvendig vinduespudsning.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning,

at arsrapporten for kommunale tilsyn for 2023 foreleegges Handicapradet og Seniorradet til orientering.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

1. at taget til efterretning.
2. at godkendt.

Bilag

Arsredegerelse kommunale tilsyn 2023.-WT



Punkt 30: Orientering om Socialtilsyn Syds tilsyn pa voksenomradet i 2023

24/5129
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om resultatet af lovpligtige tilsyn, der er gennemfert af Socialtilsyn Syd i 2023. Tilsynene
har bade varet anmeldte og ikke anmeldte.

Der er gennemfort tilsyn pa samtlige boenheder og Rusmiddelcenter Aabenraa. De enkelte tilsynsrapporter kan ses pa
tilbuddenes hjemmeside.

I forbindelse med de enkelte tilsyn bliver der udarbejdet en rapport, der tilkendegiver tilsynets vurdering af det enkelte
botilbud. Disse rapporter danner baggrund for en intern refleksion over evt. nedvendige forbedringsomrader og
fokusomrader.

Tilbuddenes kvalitet vurderes pa kvalitetsmodellen, jf. bekendtgerelsen om socialt tilsyn.
Temaer i kvalitetsmodellen:

1. Uddannelse og beskaftigelse

2. Selvstendighed og relationer

3. Malgruppe, metoder og resultater
4. Sundhed og trivsel

5. Organisation og ledere

6. kompetencer

7. Fysiske rammer

Konklusion:

Der er generelt pa samtlige tilbud en hgj faglig ledelse. Endvidere beskrives en hgj faglighed blandt personalet, hvor
personalet bekrives veluddannet, ogsa i forhold til videreuddannelse. Dog beskrives tilbuddene sarbare overfor store
udskiftninger i personalegruppen, samt ved leengerevarende sygdom.

Det er forvaltningens vurdering, at Aabenraa Kommunes serviceniveau og kvalitet er i overensstemmelse med de politiske
og administrative forventninger, og at kommunens boenheder leverer et fagligt velfunderet arbejde.

For alle tilbud galder, at der indenfor ovenstdende temaer er en hgj eller meget hej opfyldelse af kravene.

Der har i et enkelt botilbud veret fokus pa tilbuddets anvendelse overvigning. Ligesom der har varet fokus pa den
fysiske indretning af botilbuddet i Kliplev; saerligt i forhold til en borger, der ikke vurderes i malgruppe.

Der er vedhaeftet en tilsynsrapport som bilag. @vrige tilsynsrapporter kan rekvireres.



Heoring/udtalelse
Handicapradet vil blive forelagt sagen til orientering.
Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Taget til efterretning.
Bilag

Vis_Engparken, Tinglev - Bo & Aktivite~.PDF - Vis_Engparken, Tinglev - Bo & Aktivite~.PDF



Punkt 31: Orientering om arsrapport for magtanvendelse 2023

24/3582
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om Arsstatistik 2023 for magtanvendelse.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at felge udviklingen i anvendelsen af magt og andre indgreb i den personlige frihed for
de borgere, som kommunalbestyrelsen er ansvarlig for. Af det vedlagte bilag fremgar antal og typer af magtanvendelser,
der har varet registreret i 2023 inden for serviceloven pa henholdsvis &ldreomradet og handicapomradet.

Pa @ldreomréadet er antallet af registrerede magtanvendelser i 2023 steget i forhold til 2022. Der har veret 37 (12 1 2022)
registrerede magtanvendelser, fordelt pa brug af stofseler, fastholdelse, afveergehjelp, fastholdelse ved
greenseoverskridende adfaerd, samt kortvarig fastholdelse i personlig hygiejnesituationer. Dette skyldes, at der pa
Plejehjemmet Lergarden er en ny malgruppe af beboere, nemlig de udviklingshemmede borgere, som har et plejebehov,
da det er pa kortvarig fastholdelse i personlig hygiejnesituationer, at stigningen er sket.

Pé ldreomridet skal der ikke soges om tryghedsskabende velfaerdsteknologi, hvilket vil sige GPS, deralarm —og matter,
samt sengesensor. Disse teknologier anvendes derfor i et ikke fastlagt omfang. Aabenraa Kommunes Plejehjem oplyser, at
anvendelsen af tryghedsskabende velfaerdsteknologier har betydet, at der ikke har veret beboere, som er gaet fra bopalen
pa plejehjemmet. Det har betydet, at personalet har kunnet opspore beboeren, ogsa om natten, eller i dagtiden ved blot at
folge efter beboeren i beherig afstand. Endvidere har sengesensorer betydet, at plejehjemspersonale er kommet beboere i
forkebet i situationer, hvor beboere har villet at sta ud af sengen, specielt i aften— og nattetimerne, og derved undgéaet fald.

P& handicapomrédet er registrerede magtanvendelser steget med indberetninger fra 207 1 2022 til 319 i 2023, hvilket var
forventeligt. Stigningen ses i forhold til brug af stofseler hos 14 borgere (8 2022). Ved anvendelse af tryghedsskabende
velfaerdsteknologi deekker indberetningen ogsé over udenbys borgere, som er bosat her i Kommunen. Endvidere har
enkelte bosteder vaeret udfordret af blandt andet en overgangssag fra ung til voksen, samt andre borgere, hvor voldsom
udadreagerende adfaerd har givet en eget stigning pa de akutte magtanvendelser. Akutte magtanvendelser er afveergehjelp
og fastholdelse for at forhindre borger i at komme til skade eller gore skade pd andre. Endvidere er botilbuddene blevet
meget bevidste om anvendelse af magt samt at fa det indberettet. Det er ikke et tabu at tale om magtanvendelse.

Der har veret afholdt 8 undervisningsforlgb i magtanvendelse pa henholdsvis handicap- og @ldreomradet. Ud over dette
har der vaeret mindst lige s mange ad hoc forleb i relation til udvalgte borgere, hvor der har veret udfordringer med
udadreagerende adfeerd.

Vedrerende somatisk tvang af inhabile borgere, herer dette under sundhedsloven, ikke serviceloven. Kommunal udferer
skal notere ordinationen af den somatiske tvangsbehandling i Nexus og registrere selve magtanvendelsen i et separat
skema. Der har i 2023 ikke veret registreret magtanvendelser vedrerende somatisk tvang af varigt inhabile i driften. Der
har dog veret 16 indberetning pa borgere fra Aabenraa Kommune til Sundhedsdatastyrelsen. Disse tal kan deekke over
tandleegebesog, hvor borger skal bedeves, blodprevetagning og eventuel operation, hvor borger ikke kan samtykke til
behandlingen. I disse 16 forlgb har den kommunale drift i Social & Sundhed ikke veeret involveret.

Der har 1 2023 forsat veret et stort fokus pé at {4 registreret de forskellige typer af ansegninger til et vaergemal.
Vargemalet kan sgges af kommunen, men det kan ogsa sgges af parerende. Vaergemalet sgges hos Familieretshuset. For
at et vaergemal kan beskikkes, skal borger vaere vurderet inhabil. Familieretshuset indhenter legeerklaring hos egen lage.
Der kan seges om forskellige typer af veergemaél som deekker folgende:



¢ Personligt og udvidet personligt veergemal
¢ konomisk og fuldt gkonomisk vergemaél
o Fratagelse af den retlige handleevne (her afgives der dom i retten, og dommen tinglyses).

Personligt veergemal omhandler alene flytning i anden bolig, mens der skal seges om udvidet personligt vaergemal, hvis
der ogsa skal oprettes et MitID, ansgges om boligydelse mv.

Okonomisk vaergemél omhandler borgere, som ikke kan varetage ekonomi og er i risiko for at stifte geeld. Det kan ogsé
omhandle oprettelse af budgetkonto og salg af bolig ved flytning.

Kommunen har i 2023 foretaget 14 ansggninger om personligt veergemal og 18 ansegninger om gkonomisk vargemal (i
alt 17 12022). Der kan pa nogle af personerne vare sggt om begge typer vaergemal. Der har ingen ansegninger varet om
fratagelse af den retlige handleevne.

En af drsagerne til stigningen pé nasten 50% fra 2022 er, at der i Aabenraa Kommune har veret stort fokus pa at borgere,
der vurderes inhabile, ikke flyttes uden samtykke fra en varge (personligt veergemal). Vaergemélene omhandler ogsa
borgere, der flyttes fra et botilbud under handicapomradet til plejebolig.

En anden arsag er, at der i driften er et oget fokus pa den demente borger, som ikke har parerende, og hvor personalet er
gode til at se de problemstillinger der kan ligge ud i fremtiden, saledes at der kan seges om veaergemal i tide.

I et samarbejde mellem myndigheden og driften i Social & Sundhed er der i 2023 arbejdet med at fa storre fokus pé at fa
oprettet fremtidsfuldmagter. Disse er mindre indgribende end vargemal og kan ivaerksatte i lobet af ca. en maned,
hvorimod det typisk tager 4-5 maneder at fa beskikket et vaergemal. Oprettelse af flere fremtidsfuldmagter kan medfere, at
feerre borgere bliver nedt til at optage en aflastningsplads, indtil veergemalet er beskikket.

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 124 b-137 d.

Heoring/udtalelse

Sagen sendes til orientering i Handicaprad og Seniorrad.
Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Taget til efterretning.
Bilag

Arsstatistik 2023 for magtanvendelse



Punkt 32: Orientering om status pa ny organisering af Hjemme- og
Sygeplejen

23/11420
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om status pa organiseringen af Hjemme- og Sygeplejen i tverfaglige teams.

Det er besluttet at organisere hele den kommunale hjemme- og sygepleje i tveerfaglige teams. Hjemme- og Sygeplejen
organiseres med fuld tveerfaglig organisering pd medarbejderniveau. Det betyder, at sygeplejersker, SOSU-assistenter,
SOSU-hjaelpere og rengeringsmedarbejdere inddeles distriktsvis og refererer til samme leder i distriktet.

Formélet med organiseringen i tveerfaglige teams er folgende:

1. Sterre tryghed og kontinuitet i borgers hverdag.
2. Dget trivsel hos medarbejderne.

3. Styrket selvhjulpenhed hos borgerne.

4. Bedre sammenhang i indsatserne til borgerne.
5. Baeredygtig ekonomi i Hjemme- og Sygeplejen.

Udarbejdelsen af et nyt organisationsdesign og implementeringen af de faste tvaerfaglige teams har vaeret i fuld gang siden
efteraret 2023 og péagar fortsat. Der er i processen et stort fokus pa at inddrage medarbejdere, ledere og faglige
organisationer for at sikre, at den nye organisering bygger pa de mangeérige erfaringer, vi har fra den tidligere
organisering. Ligeledes bygger den nye organisering pa de erfaringer, der er opstaet pa baggrund af afprevningen af faste
tveerfaglige teams i to hjemmeplejedistrikter i 2022 og 2023.

Primo april 2024 vil Hjemme- og Sygeplejen blive organiseret i 12 distrikter (ti dagdistrikter og to aftendistrikter) med to
tvaerfaglige teams i hvert distrikt. Hvert distrikt vil have tilknyttet en distriktsleder og to teamkoordinatorer. Derudover vil
der vaere en reekke tvergdende forlebskoordinatorer, som gér pa tvers af distrikterne og koordinerer indlaeggelser og
udskrivelser med regionens sygehuse. Bade teamkoordinatorerne og de tvergidende forlebskoordinatorer vil, ud over
deres koordinerende arbejde, ogsa skulle lose opgaver hos borgerne.

For at opfylde de fem mal med organiseringen har der i designet af den nye organisation varet fokus pé at skabe et
mindre ledelsesspand for distriktslederne, idet deres rolle bliver anderledes, og de skal arbejde og lede mere tveerfagligt.
Ligeledes har der vaeret fokus pa at sikre en hgjere grad af planlegning og koordinering med interne og eksterne
samarbejdspartnere f.eks. visitationen og sygehusene.

Organiseringen af Hjemme- og Sygeplejen i tvaerfaglige teams kreever, foruden den fysiske flytning af medarbejdere, ogsa
en flytning af medarbejdere og borgere i de forskellige it-systemer f.eks. lonsystemet og omsorgssystemet. Dette arbejde
er pt. i gang, og det involverer medarbejdere fra flere forskellige afdelinger i kommunen.

Det er besluttet, at den fysiske flytning til de tvaerfaglige teams foregar pé folgende datoer:

Felsted d. 3. april 2024
Bov d. 4. april 2024
Tinglev d. 5. april 2024
Nygade d. 6. og 7. april.

e o o o



Alle medarbejdere treeder saledes ind i den nye organisation fra mandag d. 8. april 2024.

I forbindelse med sé stor en omlagning vil der ogsé veere risiko for fejl og mangler i den daglige drift. Hjemme- og
Sygeplejen har stort fokus pa at forebygge risici og atbade eventuelle fejl og mangler i forbindelse med implementeringen
af den nye organisering.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Taget til efterretning.



Punkt 33: Orientering om driftsstatus for den kommunale berne- og
ungetandpleje

24/5268
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om driftsstatus for den kommunale berne- og ungdomstandpleje.

I forbindelse med finansloven for 2022 blev der indfert vederlagsfri tandpleje for de 18-21-arige via den kommunale
berne —og ungdomstandpleje. Udvidelsen indferes i kommunerne argangsvis frem til og med 2025, hvorefter alle unge i
aldersgruppen vil veere omfattet af vederlagsfri tandpleje.

Udvidelsen af lovgivningen har medfert, at antallet af bern og unge tilknyttet Tandplejen i Aabenraa Kommune er steget.
Forud for lovgivningen og indfasningen af de nye argange var der pr. 1. juni 2022 tilknyttet 10.938 bern og unge til den
kommunale tandpleje. Pr. 1. februar 2024 efter indfasning af de forste argange er antallet af bern og unge steget til 12.068,
svarende til en stigning pd 1.130 bern og unge, hvilket igen svarer til en stigning pa 10,3 %. Der vil i forbindelsen med
indfasningen af de sidste drgange ske en yderligere stigning i antallet af barn og unge tilknyttet den kommunale tandpleje.

Status for driften i Tandplejen kan deles op i to: Status for behandlinger og status for undersggelser.

I forhold til behandlinger er dette et prioritetsomrade for Tandplejen, séledes at en behandlingskrevende tilstand ikke
forvaerres yderligere. Derfor opleves der ikke vasentlige forsinkelser pa behandlinger i Tandplejen.

I forhold til undersogelser er billedet et andet. Tandplejen méler forsinkelser pa undersegelser ud fra en individuel fastsat
behovsdato, hvor Tandplejen vurderer det enkelte barn eller unges tandsundhed og ud fra dette, fastlegger en dato for,
hvornér barnet eller den unge ber have foretaget neeste undersogelse. Herefter er Tandplejens malsatning, at alle
undersogelser finder sted maksimalt 50 dage efter denne dato.

I perioden fra juni 2023 til februar 2024 ses en negativ udvikling, hvor der er sket en stigning i antallet af undersegelser,
der gennemfores eller forventes gennemfort efter behovsdato fra 2.232 til 2.510 undersogelser. Sidelgbende er antallet af
dage, hvor undersogelser overskrider behovsdatoen, steget fra 54 til 86 dage.

Der er to primare arsager til den negative udvikling i forsinkelserne pa undersogelser — et gget antal bern og unge, samt
mangel pd personale. I den forbindelse er det veesentligt at padpege, at selv nér der er rekrutteret tilstreekkeligt antal
personale, vil de fysiske rammer og antal klinikrum ikke vaere tilstreekkeligt 1 forhold til stigningen i antal bern og unge.
Det er med baggrund i denne udfordring, at der er sggt og givet delvist tilsagn om midler til udvidelse af kapaciteten i
Tandplejen, jf. selvsteendig sag.

Personalekapaciteten i Tandplejen er afgerende for, hvor mange undersggelser og behandlinger, der kan udferes.
Desverre har Tandplejen ogsa her oplevet en negativ udvikling. Nar indfasningen af alle unge op til og med 21 ar er fuldt
gennemfort, er det anbefalede behov for tandleeger i Aabenraa Kommune 7 fuldtidsstillinger. I februar 2022 havde
Tandplejen 6,3 fuldtidstandlegestillinger, mens tallet i februar 2024 er nede pa 3,9 fuldtidsstillinger. Forventningen er, at
Tandplejen ved udgangen af 2024 kan veare oppe pa 5,9 fuldtidsstillinger.



Pa tandplejeromréadet opleves ogsa udfordringer. Normeringen i Tandplejen er pt. 3 fuldtidstandplejerstillinger, og pa
nuverende tidspunkt er 1,9 fuldtidsstilling besat.

Den nuvearende situation ligner det billede, som har kendetegnet Aabenraa Kommune og de fleste gvrige kommuner i
landet de senere ar. Her har det veeret sveert at rekruttere og fastholde et tilstreekkeligt antal tandleeger og tandplejere.

Der kan i vedlagte bilag lases mere om driftsstatus og personalesituationen i Tandplejen.

Lederen af Center for Sundhedsfremme & Forebyggelse deltager ved behandling af punktet.
Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Taget til efterretning.
Bilag

Driftsstatus i Tandplejen-WT



Punkt 34: Beslutning af videre proces for kapacitetsudvidelse i Tandplejen

22/11414
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om delvist tilsagn fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet pa puljeansegning til
kapacitetsudvidelse i Tandplejen og skal tage stilling til den videre proces.

Aabenraa Kommune sggte i september 2023 7,054 mio. kr. ved Indenrigs- og Sundhedsministeriets pulje til udvidelse af
kapaciteten i den kommunale berne- og ungdomstandpleje. I ansggningen indgik ogsé 2,046 mio. kr. i kommunal
medfinansiering, séledes at den samlede omkostning for den ansegte udvidelse var 9,100 mio. kr. Medfinansieringen er
fundet indenfor Tandplejens egen ramme.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har meddelt delvist tilsagn til ansggningen, saledes at ministeriet bevilliger statte pa
4,585 mio. kr. Af vedlagte tilsagnsskrivelse fremgér det, at der bevilliges stotte til aktiviteter 1 henhold til fremsendte
ansegning og budget, samt at det forudsettes at Aabenraa Kommune finansierer den resterende del af belgbet.

Bevillingen er todelt, séledes at der gives tilsagn pa 2,200 mio. kr. i 2024, mens den resterende del pé 2,285 mio.
forventes at blive ydet i seerskilt tilsagn i 2025. Dette skyldes, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet juridisk kun kan give
tilsagn for ét ar ad gangen. De bevilligede 2,200 mio. kr. i 2024 skal vare anvendt inden den 1. august 2025, hvilket er
fastsat pa baggrund af kommunens ansegning og tidsplan.

Da kommunen har modtaget delvist tilsagn, mangler der finansiering for 2,469 mio. kr. for at kunne gennemfore den
ansegte udvidelse. Dette beleb er ikke muligt at finde indenfor Tandplejens ramme, og derfor er det nedvendigt at finde
disse midler gennem politisk prioritering.

Hvis det ikke er muligt at tilvejebringe den resterende finansiering vurderer Kommunale Ejendomme, at projektet mindst
skal reduceres med 45m2. Reduktion fra de oprindelige 130 m2 til 85 m2 vil som minimum fjerne et af de to klinikrum,
der oprindeligt var planlagt. Dermed vil kun halvdelen af kapacitetsudfordringen vere lost.

Forvaltningen har efterfolgende vaeret i dialog med ministeriet i forhold til, at den bevilligede stotte ikke svarer til det
ansegte belab, og derfor kan det vare nedvendigt at foretage justeringer i projektet i forhold til omfang.
Tilbagemeldingen er, at eventuelle endringer i projektet og budgettet skal godkendes af ministeriet.

Safremt der skal gennemfores et projekt og dermed anvende de bevilligede midler inden 1. august 2025, forudsattes det,
at projektets tidsplan kan falges. Tidsplanen kan ses i vedlagte bilag. Som det fremgar, er tidsplanen allerede forskubbet,
da der forst er modtaget tilsagn i februar 2024.

Pa baggrund af ovenstéende, ser forvaltningen folgende tre scenarier for den videre proces:

1) Restfinansieringen pa 2,469 mio. kr. indgar som anlegsenske i budgetprocessen for 2025 og overslagsar.
Forvaltningen ger her opmaerksom p4, at dette kraever tilladelse fra ministeriet, da det vil skubbe tidsplanen med et ar,
saledes at projektet saledes forst er faerdigt sommeren 2026. Ministeriet skal i denne losning endvidere godkende at de i



2024 bevilligede 2,200 mio. kr. ikke kan benyttes inden 1. august 2025. Alternativt underseges muligheden for tilforsel af
midler til projektet i forbindelse med den forste bevillingskontrol pr. 31. marts 2024.

2)  Social- og Seniorudvalget anviser restfinansieringen pa 2,469 mio. kr. inden for sit eget budget 2024. Forvaltningen
gor opmerksom pa, at dette vil medfere at der skal foretages prioritering pa andre af udvalgets omrader.

3) Projektet tilpasses det delvise tilsagn, séledes at der opferes et projekt i veesentligt reduceret form. Dette vil som
anfert ovenfor medfore at der som minimum opferes et klinikrum mindre. Et sddan tilpasset projekt vil ikke fremtidssikre
tandplejens kapacitet i forhold til den nye og sterre malgruppe. Et reduceret projekt kraever endvidere ogsa tilladelse fra
ministeriet.

Som det fremgar af ovenstaende, er det en forudsaetning for scenarie 1 og 3, at ministeriet godkender @ndringer i form af
tidsplan, tidsplan for brug af midler og eventuelt reduktion i projektet.

Leder af Center for Sundhedsfremme & Forebyggelse deltager ved behandling af punktet.
Okonomi og afledt drift

I forbindelse med Byradets godkendelse af ansggninger over overfoersel af opsparede midler over 4% til 2024 fik Center
for Sundhedsfremme & Forebyggelse godkendt en overfersel af 2,046 mio. kr. til 2024. Midlerne er gremarket til

medfinansiering af en tilbygning til Kongehgjklinikken. Herudover har Indenrigs- og Sundhedsministeriet givet tilsagn
om stette pa samlet 4,585 mio. kr.

Dette betyder, at der samlet er en finansiering pé 6,631 mio. kr.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen om delvist tilsagn om finansiering af tandklinikudvidelse tages til efterretning,

at udvalget valger et af scenarierne for den videre proces.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

1. at taget til efterretning.

2. at scenarie 1 godkendt, idet et flertal bestdende af Michael Christensen (F), Dorrit Knudsen (A), Gaby Scheel (A), Ida

Smed (O) og Jan Kapke Christensen (UP) stemte for scenarie 1.
Et mindretal bestdende af Jens Wistoft (V) og Susanne Provstgaard (V) stemte for scenarie 2.

Bilag
Tidsplan for projekt

Tilsagnsbrev: Aabenraa Kommune



Punkt 35: Orientering om Social- og Boligstyrelsens Decisionsskrivelse for
regnskabsaret 2022

21/36392
Sagsfremstilling

Social- og Boligstyrelsen har den 21. februar 2024 fremsendt decisionsskrivelse vedrerende gennemgang af
revisionsberetning om ydelser og tilskud pa Social-, Bolig og Aldreministeriets omrader for regnskabséaret 2022.

En decisionsskrivelse er ministeriers og styrelsers svar (tilbagemeldinger) pd kommunens revisionsberetning.

Der har ikke veret bemerkninger til kommunens regnskaber pa Social- og Aldreomradet for regnskabséret 2022.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024
Taget til efterretning.

Bilag

Social- og Boligstyrelsens decisionsskrivelse for regnskabséret 2022 - Aabenraa Kommune.pdf



Punkt 36: Orientering om revision af merudgiftsomradet 2024

22/40135
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om, at Aabenraa Kommune er udtaget til Ankestyrelsens praksisundersggelse om dekning
af merudgifter efter Servicelovens § 100, og at omradet ogsa er udtaget til labende ekstern revision af BDO. Derudover
gives der en status pa merudgiftsomréadet efter indferelse af et nyt vejledende serviceniveau i 2023.

Ankestyrelsens undersggelser

Ankestyrelsens undersggelse er en del af Handicapsagsbarometeret og juridisk serviceeftersyn.

Handicapsagsbarometeret paser, om kommunerne folger regler og praksis pa omradet. I Handicapsagsbarometeret indgér
alle kommuner i undersegelsen hvert &r. I lgbet af de tre ar vil fire forskellige bestemmelser blive undersagt.
Undersogelsens resultater afrapporteres som en samlet analyse pé tveers af alle landets kommuner. Der vil ikke foreligge
kommuneopdelte tal.

Det juridiske serviceeftersyn bidrager med viden og anbefalinger til kommunens sagsbehandling. Det juridiske
serviceeftersyn er en arligt tilbagevendende undersegelse i perioden fra &r 2023-2025, hvor tre forskellige bestemmelser
pa handicapomrédet vil blive undersegt. I &r 2024 har det juridiske serviceeftersyn fokus p& dekning af merudgifter efter
§ 100 i lov om social service. Der indgar arligt seks kommuner i undersggelsen.

Aabenraa Kommune vil modtage et leeringsnotat med resultaterne og anbefalinger. Ankestyrelsen udarbejder herefter et
samlet notat med essensen af de individuelle leringsnotater, som offentliggeres pd Ankestyrelsens hjemmeside. Dette
notat vil veere tilgeengeligt for alle landets kommuner.

Resultaterne af bdde Handicapsagsbarometeret og det juridiske serviceeftersyn skal behandles pé et
kommunalbestyrelsesmede i de medvirkende kommuner i henhold til retssikkerhedslovens § 79 a. Ankestyrelsen kan
desuden i medfor af retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 2 beslutte, at kommunalbestyrelsen skal orientere Ankestyrelsen om
kommunalbestyrelsens behandling, herunder om, hvilke foranstaltninger undersggelsens resultater har givet anledning til.

Aabenraa Kommune har indsendt i alt 18 sager til Ankestyrelsens undersagelse og afventer nu resultaterne. Udvalget vil
blive inddraget i behandlingen af resultaterne, nér de foreligger.

Revision ved BDO

Merudgiftsomridet har ogsa veret udtaget til lobende ekstern revision af BDO. Formélet med revisionen er at efterprove,
om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis, herunder forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt
procedurer for sagsbehandling pa de sociale omrader, er hensigtsmeessige og fungerer pa betryggende vis. Revisionen
omhandler udelukkende det retlige grundlag.

I alt har BDO gennemgaet 6 borgersager og referater fra ledelsestilsyn inkl. bilag for 2023. Desuden har BDO modtaget
organisationsdiagrammer og kommunens svar pa spergsmal om arbejdsgange i forbindelse med sagsgennemgang.



BDO finder i forhold til kommunens forretningsgange, at der ikke er tilstreekkelig dokumentation af den lgbende
socialfaglige gennemgang af sagerne i ledelsestilsynet og anbefaler, at dette gores fremadrettet.

BDO finder i forhold til behandling af personsagerne i ét tilfelde, at der ikke er gennemfort opfelgning pa en borgers
bevilling inden for den tidsramme, kommunen selv har fastlagt i afgerelsesbrevet til borger. BDO konkluderer at
personsagerne generelt administreres i overensstemmelse med galdende regler.

Forvaltningen tager resultatet af BDO’s revision til efterretning og tilpasser forretningsgangene i overensstemmelse
hermed.

Det er en kendt udfordring for forvaltningen, at sagerne ikke folges op med tilstreekkelig hyppighed. Der er dog ingen
formelle krav til hyppigheden. Sagerne skal falges labende, s& det altid sikres, at bevillingen fortsat svarer til og er den
bedste losning pa borgers behov. I det folgende redegeres der for status pd omradet og udfordringerne med
opfelgningshyppigheden.

Status p& merudgiftsomradet efter indforelse af nyt vejledende serviceniveau i 2023

I forbindelse med heringen af det nye serviceniveau i februar 2023 tilkendegav Handicapréadet i sit svar en generelt

positivt indstilling over for kommunens fokus pa et mundret sprog, at formidle lovstof og sagsbehandlingspraksis tydeligt
og at forberede materialet til et onlineformat, hvor de relevante sektioner af informationerne kunne klikkes abne og lukkes
igen. Radet var dog opmerksomme pa, at der ikke matte ske forringelser for borgerne som folge af det nye serviceniveau.

Det nye vejledende serviceniveau har nu veret anvendt gennem et r. I det &r har sagsbehandlerne oplevet en kraftig
stigning 1 antallet af nye ansegere. I 2022 var der i alt 18 nye ansggere, mens der i 2023 var 44. Det vides ikke, om der er
en sammenhang til den bedre tilgeengelige information om omréadet via serviceniveauet.

Det er forbundet med et vaesentligt foreget tidsforbrug for medarbejderne at behandle s mange nye ansegninger.
Samtidig med sagsbehandlingen af de ny ansggninger har kommunen fokuseret pa at gennemfore opfelgningerne pé de
eksisterende bevillinger af merudgifter med en sterre grundighed end tidligere og med et skarpt blik pa hvilke poster, der
kan bevilges merudgifter til og i hvilket omfang.

De mange nye ansggninger og den sterre grundighed i opfelgningerne har til sammen betydet, at nogle af de eksisterende
bevillinger ikke er blevet fulgt op pé i 2023. Generelt bestreeber Aabenraa Kommune sig pé at gennemfore en arlig
opfolgning pa merudgiftsbevillingerne. Dette har ikke vaeret muligt at leve op til. Derfor prioriteres der
medarbejderressourcer til omradet i andet halvar 2024. Indtil da prioriteres de sager, hvor borgerne henvender sig med
@ndret udgiftsniveau frem for de mere stabile sager. Alle borgere er sikret en lebende udbetaling uanset om sagen folges
op arligt eller ¢;j.

I labet af 2022 blev der i alt behandlet 99 sager. Heraf var de 18 nye anseggninger. Der blev givet 10 afslag pa nye
ansegninger. [ 30 % af de sager, der blev fulgt op pa i 2022, blev bevillingen afsluttet, fordi borgeren blev vurderet ude af
malgruppen eller ikke lengere havde tilstraekkelige udgifter til at fi dem daekket af ordningen. I 7 % af opfelgningerne
resulterede det i en mindre bevilling og i 1 % i en oget bevilling. De gvrige 62 % medferte ingen @ndringer.



I lgbet af 2023 blev der i alt behandlet 93 sager. Heraf var de 44 nye ansggninger. Der blev givet 30 afslag pa nye
ansegninger. [ 11 % af de sager, der blev fulgt op pé 1 2023, blev bevillingen afsluttet, fordi borgeren blev vurderet ude af
malgruppen eller ikke leengere havde tilstraekkelige udgifter til at fi dem deekket af ordningen. I 16 % af opfelgningerne
resulterede det i en mindre bevilling og 1 0 % i en eget bevilling. De gvrige 52 % medferte ingen @ndringer.

Status i februar 2024 er, at der er 141 aktive bevillinger. I 22 tilfelde er der ikke fulgt op pa bevillingen inden for de
seneste to ar, og i 59 yderligere tilfeelde er der ikke fulgt op inden for det seneste ar.

Det samlede forbrug til merudgifter er faldet fra 2022 til 2023. I 2022 udgjorde det samlede forbrug 1.334.134 kr., og i
2023 var det faldet til 1.234.217 kr. Dette skal ses i lyset af, at satserne arligt reguleres. Séaledes er alle aktive bevillinger
ved arsskiftet fra 2022 til 2023 gget med ca. 200 kr. om maneden.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen om deltagelse i Ankestyrelsen undersegelser tages til efterretning og,
at resultatet af undersegelserne dreftes i udvalget, nér disse foreligger,

at orienteringen om resultatet af BDO ”Revisionen af de sociale regnskaber — omrader med statsrefusion” tages til
efterretning og,

at sagen foreleegges Handicapridet til orientering.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Sagen udsat.



Punkt 37: Orientering om brugerundersogelse i aktivitetscentrene

24/5199
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om resultaterne af brugerundersggelse i kommunens aktivitetscentre.

Aktivitet & Forebyggelse gennemferte i perioden uge 40-43 2023 speorgeskemaundersogelse og gruppeinterviews pa
kommunens tre aktivitetscentre. Aktivitetscentrene er malrettet borgere pa henholdsvis 55+ og 60+ ar og har til formal at
skabe forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter og skabe rammer for meningsfulde fallesskaber.

Besvarelserne fordelte sig pa 376 spergeskemasvar og 11 brugere i to gruppeinterviews. Fordelingen pa de enkelte centre
var:

e 239 besvarelser fra Kirseberhaven 1 Aabenraa, som har 1053 medlemmer.
e 64 besvarelser fra Grennevej i Tinglev, som har 465 medlemmer.
e 65 besvarelser fra Borgen i Stubbak, som har 153 medlemmer.

En af hovedkonklusionerne i undersggelsen er, at det forbedrer deltagernes liv, bade psykisk og fysisk, at komme i et
aktivitetscenter; at det er det sociale og feellesskabet, der traekker brugerne derhen, samtidig med, at det er den fysiske
bevagelse, der er mest efterspurgt som aktivitet.

Resultaterne viser saledes, at brugerne i de tre aktivitetscentre grundlaeggende oplever, at det at komme 1
aktivitetscentrene forbedrer deres livskvalitet (95%), deres psykiske velvere (91%), deres fysik (76%) og at det
forebygger ensomhed (95 %).

Derudover giver en stor del af deltagerne udtryk for, at de kommer i centret, fordi det er rart at vaere sammen med andre
(65%), fordi de gerne vil holde sig i form (45%) og fordi de interesserer sig for selve den aktivitet de gar til (30%). 48%
angiver desuden, at de gér til aktiviteter under kategorien “fysisk motion”, 22 % gar til “kreative aktiviteter” og 19 % til
”musik og sang”.

Det sociale aspekt gar igen i resultaterne i forhold til, hvordan brugeme har hert om aktivitetscentret, idet hele 63% her
svarer, at det er fra nogen de kender. Det vil sige, at man nemmest ~’lokkes” med, hvis man prikkes pa skulderen og kan
folges med nogen. Desuden viser undersggelsens interviews samt analysen pa baggrund af observationer, at den gode
velkomst og det at fole sig som en del af feellesskabet, er afgerende for sammenhaengskraften i centrene, og for at
medlemmerne er glade for at komme og bliver ved med dette.

I forhold til kensfordelingen blandt brugerne, ses en klar overvagt af kvinder (71%) i forhold til maend (29%). Denne
skeevhed gar grundleggende igen i den faktiske fordeling af medlemmer i centrene.

Pé spargsmaélet om transportformer til aktivitetscentrene svarer 53 %, at de kerer i egen bil, og kun 18% kerer sammen
med nogen. Desuden er det meget fa (i undersggelsen 0%), der kerer med flex-taxa.

Der kan ogsa fremhaves nogle af de konkrete gnsker og ideer, der gar igen hos flere af deltagerne; at der enskes mere
plads og bedre fysiske rammer pé Borgen i Stubbek; at der enskes genetableret adgang til motionsforhold pa
Grennevejen i Tinglev; og at der enskes flere aktiviteter vedr. faldforebyggelse i Kirsebarhaven.



Aktivitetscentrene vil bl.a. bruge resultaterne fra undersegelsen til at age deres fokus pa aktiviteter til mand, styrke deres
tilbud vedr. faldforebyggelse og desuden anvende den interessante viden, at mund til mund metoden virker bedst ift. at
reklamere for deres mange tilbud. Derudover har resultaterne bekraeftet, at aktivitetscentrene med deres mange tilbud
forbedrer livskvaliteten hos kommunens seniorer, hvilket centrene ogsa vil have fokus pé i fremtiden.

P& medet vil der blive vist en film, ligesom der kan lases yderligere om undersegelsen i vedlagte rapport.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning,

at sagen forelaegges Seniorradet til orientering.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Sagen udsat.

Bilag

Analyserapport for effektmaling aktivitetscentrene 2023-WT



Punkt 38: Orientering om institutionsaftaler for 2024 i Social & Sundhed

23/32
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om indholdet i de institutionsaftaler for 2024, der er indgdet mellem direkteren for Social
& Sundhed og lederne af de aftalestyrede enheder i forvaltningen.

Baggrund

I Aabenraa Kommune er der siden 2009 indgaet virksomhedsaftaler og fra 2022 institutionsaftaler i overensstemmelse
med de retningslinjer for dialogbaseret aftalestyring, som senest er godkendt af Byradet den 23. juni 2021. I notatet
’Dialogbaseret aftalestyring’ hedder det bl.a.:

’Den dialogbaserede aftalestyring er funderet i Aabenraa Kommunes decentrale struktur med decentral styreform og
princippet om, at ansvaret laegges sa taet pa ledere og medarbejdere i de aftalestyrede enheder som muligt. Konkret
betyder dette, at Aabenraa Kommune har central styring og decentral ledelse.’

Institutionsaftalen er en del af den samlede styringskade fra det politiske niveau til den aftalestyrede enhed. Politikerne
fastlaeegger mission, vision, politikker og strategier, som Direktionen oversatter og konkretiserer til forvaltningsniveauet,
der igen udmenter Direktionens konkrete rammer og prioriteringer i institutionsaftaler for de aftalestyrede enheder,
saledes at de har noget at styre efter.

Struktur og indhold

Institutionsaftalerne for 2024 for de aftalestyrede enheder i Social & Sundhed indeholder kort fortalt falgende:

¢ en raekke grundoplysninger om enheden

¢ information om rammerne for arbejdet i form af kommunens mission, mélsatninger i godkendte politikker og
strategier og de politisk godkendte effektmal

o kvalitets- og udviklingsmal, der er fokus pa i det pdgeldende ar samt

o aktivitetsmal og budget baseret pa det godkendte budget.

De fzlles, chefgruppegodkendte kvalitets- og udviklingsmél fokuserer pa den organisatoriske udvikling, som
forvaltningsledelsen vurderer, at der er behov for pa tvers af enheder og driftsafdelinger. I institutionsaftalerne for 2024 er
der opstillet feelles kvalitets- og udviklingsmél om felgende emner:

o Effektivisering og optimering af arbejdsgange

¢ Kvalitet i den faglige dokumentation

o Fortsat arbejde med den lokale handleplan for rekruttering, fastholdelse og fremmede, herunder ogsa reduktion af
sygefraver

o Mal for Trivselsundersegelsen 2024 samt

¢ De enkelte projekter i Handleplan 2024 for digital sundhed og velferdsteknologi

Derudover indgar i Social & Sundheds skabelon for institutionsaftaler for 2024 nogle kvalitets- og udviklingsmél, hvor
det er angivet, at den aftalestyrede enhed skal formulere et mél inden for et bestemt indsatsomréde (sdsom inddragelse af



lokalsamfund, parerende og frivillige, kompetenceudvikling og baredygtighed). Lederen skal selv vurdere, hvilket
konkret mal, der giver mest veerdi og mening i deres enhed.

Institutionsaftalen for 2024 for Plejehjemmene er vedlagt som eksempel. Alle 12 institutionsaftaler kan findes pa
Medarbejderportalen.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Sagen udsat.

Bilag

Institutionsaftale 2024 for Plejehjemmene


https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/vores-organisation/social-sundhed/institutionsaftaler/

Punkt 39: Orientering om arsopfelgning pa institutionsaftaler 2023 i Social
& Sundhed

23/8440
Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om arsopfelgningen pa institutionsaftalerne for 2022 for de 13 aftalestyrede enheder, der
var i Social & Sundhed i 2023

Baggrund

Aabenraa Kommunes retningslinjer for dialogbaseret aftalestyring fastleegger, at hver forvaltning skal dokumentere
malopfyldelsen og budgetoverholdelsen for alle de aftalestyrede enheder, der herer under forvaltningen, i én samlet
rapport, og at direkteren/forvaltningen har metodefrihed ift. rapporteringsform.

I Social & Sundhed er det vurderet, at budgetoverholdelsen for de aftalestyrede enheder er dokumenteret i regnskabet,
hvorfor der henvises til dette for sa vidt angar budgetoverholdelse.

Metode og indhold

Lederne af de aftalestyrede enheder i Social & Sundhed har udfyldt et spergeskema med spergsmél angaende opfyldelsen
af kvalitets- og udviklingsmalene i deres virksomhedsaftale for 2023.

Pa baggrund af disse besvarelser har forvaltningen udarbejdet vedhaftede notat *Kvalitets- og udviklingsmal i
institutionsaftaler 2023: Mal og resultater’, der i stikordsform for hver enkelt institutionsaftale redeger for kvalitets- og
udviklingsmélene og hvilke resultater, der er opnéet i forhold til disse.

Samlet vurdering

Samlet set viser arsopfoelgningen, at der har vaeret god fremdrift pa udviklingen inden for de valgte indsatsomrader, som
var folgende: Styring, kvalitet, ledelse, kompetencer, trivsel, velfaerdsteknologi og digitale lesninger samt baeredygtighed.

Inden for de enkelte indsatsomrader har institutionsaftalerne dels indeholdt falles kvalitets- og udviklingsmal galdende
for alle eller naesten alle aftalestyrede enheder, dels individuelle kvalitets- og udviklingsmal udarbejdet af den enkelte
centerleder og godkendt pa dialogmedet om udkast til institutionsaftale.

Som det fremgar af det vedhaftede notat, er der kvalitets- og udviklingsmal, hvor de aftalestyrede enheder er naet noget
af vejen uden at komme helt i mél, séledes at de fortsat skal arbejde med emnet i 2024. Flertallet af kvalitets- og
udviklingsmalene for 2023 er dog néet.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at arsopfelgningen pé institutionsaftaler 2023 i Social & Sundhed tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024



Sagen udsat.

Bilag

Kvalitets- og udviklingsmal i institutionsaftaler 2023 - Mél og resultater



Punkt 40: Gensidig orientering

21/36392
Sagsfremstilling
¢ Skave boliger.

e Botilbud Stubbak.

¢ Indvielse af Mejerihaven.

¢ Dialogforum for udsatte den 29/2.

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at orienteringer tages til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Taget til efterretning.



Punkt 41: Underskriftsside

21/36392
Sagsfremstilling

For at godkende beslutningsprotokollen bedes alle medlemmer trykke ”godkend”.

Sagen afgeres i

Indstilling

Social & Sundhed indstiller,

at protokollen godkendes.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 06-03-2024

Godkendt.
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