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Godkendelse af dagsorden

INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,
at dagsorden godkendes.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

Godkendt.

Afbud: Michael Christensen.



Social- og Sundhedsudvalgets budgetbidrag 2021-2024

Sagsfremstilling

Med denne sag fremsendes Social- og Sundhedsudvalgets specielle bemeerkninger og takster
til budget 2021-2024 til udvalgets orientering.

De specielle bemaerkninger er udarbejdet i overensstemmelse med de omprioriteringer til
budget 2021-2024, som udvalget godkendte den 6. maj 2020.

Endvidere er folgende indarbejdet,

e Jkonomiske konsekvenser af gkonomiaftalen mellem Regeringen og KL
e Lov- og Cirkulzereaendringer for budget 2021-2024
e Tekniske korrektioner

e Udfordringen vedr. dyre enkeltsager pa voksenomradet.
Folgende materiale er vedlagt,

e Social- og Sundhedsudvalgets specielle bemaerkninger
e Takster 2021, brugerbetaling

e Takster 2021, mellemkommunale afregninger

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller,

at udkast til specielle bemaerkninger tages til efterretning,
at forslag til takster godkendes.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

1. at taget til efterretning.

2. at anbefales godkendt.

Afbud: Michael Christensen.



Godkendelse af Skema A - udvidet Rhedersborg

Sagsfremstilling

Byradet skal i denne sag godkende skema A, for byggeriet af det udvidede bosted Rhedersborg
under Autismecenter Syd, med 8 boliger samt tilhgrende serviceareal. Det nuveerende
Rhedersborg har 12 boliger, og udvides med 8 boliger saledes at der fremover i alt er 20
boliger. Aabenraa kommune er bygherre pa hele projektet, og boligerne opfgres i henhold til
Lov om Almene Boliger. Byradet skal godkende skema A i henhold til Lov om Almene Boliger.

Boligdelen som har et samlet boligareal pa ca. 520 m2, bestar af 8 stk. aeldreboliger med et
areal pa ca. 65 m2, Herudover etableres et serviceareal pa ca. 35 m2, saledes at det samlede
areal udggr ca. 555 m2.

Projektet udbydes som et 'Totalentrepriseudbud i begraenset (indbudt) licitation pa baggrund af
et byggeprogram og en principskitse for udformning og placering’.

Udvidelse af Rhedersborg med 8 pladser er en konkret udmgntning af Boligstrategien, herunder
forvaltningens vurdering af boligbehovet i de kommende ar. Boligstrategien skal som en
overordnet sektorplan saette en retning for og sikre den ngdvendige kapacitet og udvikling af
kommunens boligtilbud, herunder pleje-, botilbudsboliger og midlertidige boliger. De konkrete
boliger er tiltaenkt borgere med autisme.

Byggeriet er planlagt feerdigt til indflytning i labet af ca. 2 ar medio 2022.

@konomi i henhold til Skema A
Boligdelen:

Den samlede anskaffelsessum for boligdelen er beregnet til 12,620 mio. mio. kr. inkl. moms,
hvilket svarer til et belgb pr. m2 pa 24.269 kr. Dette er under maksimumbelgbet inkl.
energitilleeg for alment boligbyggeri for eeldreboliger i provinsen som er pa 24.270 kr.
Belgbet deekker alle omkostninger i forbindelse med projektering og opfarelse af boligerne.
Den samlede anskaffelsessum finansieres saledes:

2 % Beboerindskud 0,252 mio. kr.
10 % Kommunal andel til grundkapital 1,262 mio. kr.
88 % Kreditforeningslan 11,106 mio. kr.

Den forelgbige opgjorte manedlige husleje er beregnet til ca. 5.406 kr. pr. maned ekskl.
forbrugsafgifter for ca. 65 m2 boligerne. Den endelige husleje kendes fagrst ved fremlaeggelse af
skema B efter gennemfart licitation. Beboernes indskud vil udgere 31.500 kr. for den enkeltes
bolig.

Det anbefales, at der etableres en byggekredit til finansiering af boligdelen i byggeperioden.
Udgiften forbundet med etablering af byggekreditten indgar i anskaffelsessummen._

Servicearealer:



Den samlede anskaffelsessum for servicearealet udggr 0,888 mio. kr. ekskl. moms. Hertil
forventes en indteegt pa 0,320 mio. kr. vedrgrende servicearealtilskud. Servicearealtilskud
afregnes efter godkendelse af skema C.

Aftalegrundlaget ABT18

Det faglger af almenboligloven og stattebekendtgerelsen, at nar kommunen meddeler tilsagn til
opferelse af almene boliger og servicearealer, skal kommunen stille en reekke vilkar og
betingelser, som er geeldende for tilsagnet. Blandt andet falger det af stottebekendtgarelsens §
30, stk. 2, at bygherren i sine aftaler om teknisk radgivning og i totalentreprise laegger ABT18 til
grund uden fravigelser.

ABT18 er Byggeriets aftalevilkar, som bliver en del af udbudsmaterialet til handvaerkerne ved
totalentreprise.

Byradet kan efter modtaget begrundelse i seerlige tilfeelde godkende fravigelser. En
godkendelse skal saledes bygge pa en konkret vurdering af de gnskede fravigelser i den
enkelte sag.

Social & Sundhed og Kommunale Ejendomme har udarbejdet nogle standardafvigelser fra
ABT18, som gnskes godkendt. Fravigelserne til ABT18 er vedlagt sagen som bilag.

Gkonomi og afledt drift
Anskaffelsessummen udggr for henholdsvis boligdel og servicedel,

1.000 kr. inkl. moms Boligdelen Servicedelen
Grundudgifter, tilslutningsbidrag, ekstra fundering m.m. 1.049 121
Entrepriseudgifter, bygherreleverancer 8.656 678

Omkostninger inkl. byggelansrenter, finansielle udgifter,
geoteknik, teknisk radgivning, landinspektar, forsikring

m.m. 2.693 293
Gebyrer inkl. bidrag til Byggeskadefonden, byggetilladelse

m.m. 222 94
Samlet anskaffelsessum 12.620 1.100
Heraf moms pa servicedelen 212
Nettoanskaffelsessum for servicedelen 888

Byradet godkendte den 18. december 2019, at der til grund for det videre projekteringsarbejde
med udvidelse af Rhedersborg blev budgetomplaceret 1,0 mio. fra budget 2021 til 2020 af det
afsatte radighedsbelab til boligstrategien pa handicap og eeldreomradet.

Dermed resterer der i 2021 et radighedsbelgb pa 3,6 mio. kr. og i 2022 0,580 mio. kr. til
boligstrategien pa handicap og eeldreomradet.



INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,

at Skema A for boligdelen godkendes,

at Skema A for servicearealet godkendes,

at der gives tilsagn om kommunal garanti,

at der oprettes en byggekredit pa 12,620 mio. kr. til finansiering af boligdelen i
byggeperioden,

at der gives en anlaegsbevilling pa 12,620 mio. kr. til boligdelen finansieret af den
etablerede byggekredit,

at der gives en anlaegsbevilling til servicearealer pa 0,888 mio. kr.,

at anleegsbevillingen til servicearealer finansieres af det afsatte radighedsbelgb pa 1,0
mio. kr. i 2020, som frigives,

at der gives en bevilling pa 1,262 mio. kr. til grundkapitalindskud, der finansieres af det
afsatte radighedsbelab i 2021 pa 3,600 mio. kr. til boligstrategien pa eeldre- og
handicapomradet, og

at AB18T Byggeriets Aftalevilkar - Med tilfgjelser og fravigelser for Aabenraa Kommune -
finder anvendelse ved udbud.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

1. — 9. at anbefales godkendt.

Afbud: Michael Christensen.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 08-09-2020

Anbefales godkendt.

Afbud: Lars Kristensen.



Eftersleeb pa konsultationer i Sundhedsplejen

Sagsfremstilling

Udvalget skal i denne sag tage stilling til eftersleeb pa skolesundhedsplejens konsultationer
som felge af COVID-19.

| forbindelse med COVID-19 og nedlukningen af Danmark i midten af marts blev kommunens
skoler lukket ned, hvilket medfgrte at sundhedsplejens skolesundhedsplejerskerne blev
hjemsendt. Den ene af disse blev flyttet til sundhedsplejens smabarnsomrade, mens de
resterende indgik i kommunens radighedsbank og herigennem lagste opgaver i kommunens

sygepleje.

Sundhedsplejens tilbud pa skoleomradet i Aabenraa Kommune bestar af
indskolingsundersggelse i 1. klasse, sundhedssamtaler med foreeldre i 3. klasse,
sundhedssamtaler i 6. klasse og udskolingsundersggelse i 8. klasse. Disse vil i nedenstaende
blive benaevnt som konsultationer. Der afholdes ca. 3.250 konsultationer, inkl.
behovskonsultationer arligt. Hertil kommer sundhedspaedagogiske aktivitet om hygiejne i 0.
klasse og om pubertet i 5. eller 6. klasse.

Nedlukningen i marts medfgrte at en raekke planlagte konsultationer i Sundhedsplejens tilbud
ikke kunne gennemfares som planlagt, hvilket har affadt et stgrre efterslaeb. Efter
genabningen af skolerne har Sundhedsplejen arbejdet malrettet for at indhente dette
efterslaeb, men det har ikke veeret muligt at na samtlige bergrte konsultationer. Derfor resterer
der per august 2020 et efterslaeb pa ca. 400 konsultationer med 6-klasses-barn og 130
konsultationer med bgrn fra 3. klasse og deres foreeldre.

Forvaltningen foreslar en af falgende to lgsningsmodeller:

A) Midlertidig deltidsansaettelse af en ekstra sundhedsplejerske pa skoleomradet, der over
8-12 maneder kan gennemfegre de manglende konsultationer. Denne lgsningsmodel er
forbundet med stor usikkerhed, da der er stor mangel pa sundhedsplejersker i hele
landet, hvorfor det kan vaere vanskeligt at rekruttere til en midlertidig stilling. Lasningen
vil, safremt det lykkedes at rekruttere, medfgre en gget lgnudgift i Sundhedsplejen pa
omkring 0,300 mio. kr. Denne udgift ligger uden for Sundhedsplejen budget, hvorfor der
skal anvises finansiering hertil.

B) De manglende konsultationer anses som tabte opgaver grundet COVID-19-epidemien
og afholdes saledes ikke. Dette vil ikke omfatte behovsundersagelser, der vil bliver
gennemfgrt som normalt. Skolerne og foreeldre orienteres om beslutningen gennem
brev fra Sundhedsplejens leder. Denne model vil ikke medfgre ggede udgifter for
Sundhedsplejen, ligesom den vil muliggare normal drift i skolearet 2020/2021.
Konsekvensen af ikke at gennemfare konsultationerne vil medfare stgrre tidsinterval
mellem konsultationer for de bergrte bgrn, hvorved der er risiko for, at problemstillinger
hos det enkelte barn opdages senere.

Det er ikke muligt at flytte medarbejderressourcer fra smabgrnsomradet til skoleomradet og



feerre medarbejderressourcer vil ggre det umuligt at Igfte pa kommunens serviceniveau pa
smabgrnsomradet.

INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,

at der traeffes beslutning om model for Igsning af efterslaebet pa skoleomradet i
Sundhedsplejen.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

Model B godkendt.

Afbud: Michael Christensen.



Nabomgde vedrgrende etablering af udsatteboliger

Sagsfremstilling

Udvalget skal i denne sag godkende et nabomade vedrgrende en mulig etablering af
udsatteboliger pa Skovgardsvej 151, 6200 Aabenraa.

Pa baggrund af udvalgets tidligere draftelser den 7. marts 2018 (Godkendelse af handleplan
for hjemlgse) af etablering af udsatteboliger i Aabenraa Kommune har Social & Sundhed og
Plan, Teknik & Miljg arbejdet videre med en mulig placering pa Skovgardsvej. Derudover har
Social & Sundhed haft en indledende dialog med Bla Kors, der har udtrykt interesse i at indga i
et samarbejde med Aabenraa Kommune om etablering og drift af udsatteboliger.

Forud for en eventuel igangsaetning af lokalplanproces for projektet gnsker Social & Sundhed
at invitere de nsermeste naboer til et nabomg@de omhandlende placeringen af boligerne, de
pateenkte malgrupper og samspillet med lokalomradet. Det er forvaltningens vurdering, at der
skal sendes en invitation til ca. 200 borgere, der er umiddelbare naboer til grunden.

Forvaltningen er bevidst om at placering af udsatteboliger pa Hgje Kolstrup ikke nadvendigvis
harmonerer med udviklingsplanerne for omradet. Det har dog ikke vaeret muligt at pege pa
anden placering af disse boliger i umiddelbar neerhed af Aabenraa/Ragdekro by.

Det foreslas, at udvalgsformanden deltager sammen med direktgren og afdelingschefen for
Visitation & Rehabilitering understattet af en konsulent.

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller,

at der afholdes et nabomgde om udsatteboliger pa Skovgardsvej 151, 6200 Aabenraa,
at invitation udsendes umiddelbart efter udvalgsmadet,
at der indledes et samarbejde med Bla Kors om udsatteboliger i Aabenraa Kommune.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

Punktet udseettes, idet forvaltningen bedes undersgge alternative placeringer frem mod
genbehandlingen.

Afbud: Michael Christensen.



Udvikling i henvendelser vedrgrende rygestopforlagb

Sagsfremstilling
Udvalget orienteres i denne sag om udviklingen i henvendelser vedrgrende rygestopforiagb.

Udvalget besluttede pa mgdet den 3. juni 2020 at fastholde det nuvaerende tilskud til
rygestopmedicin, hvilket forventes at betyde et kapacitetsloft pa 318 rygestopforlgb i 2020. |
forlaengelse af denne beslutning blev der efterspurgt en opfelgning pa udviklingen og
forventede antal henvendelser pa rygestopforlab.

Der har ved udgangen af juli 2020 vaeret 243 henvendelser om hjaelp til rygestop, hvilket
betyder en fortsat stigning i efterspargsel pa hjaelp til rygestop sammenlignet med samme
tidspunkt i 2019. En graf over udviklingen er vedlagt sagen.

Borgernes henvendelser vedragrende rygestop forventes ikke umiddelbart at zendre sig resten
af 2020. Dette er bl.a. pga. den nationale handleplan vedrgrende tobak og samarbejdet om
henvisninger fra den ambulante funktion pa sygehuset. Der forventes omkring 450
henvendelser pa rygestopforlab i 2020.

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020
Taget til efterretning.

Afbud: Michael Christensen.



Orientering om IT-fagsystem i Social & Sundhed

Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om forvaltningens arbejde i forbindelse med udlgb af kontrakt
med KMD om et it-fagsystem til Social og Sundhed.

Den nuvaerende kontrakt for KMD Nexus blev indgaet i december 2013, og sidste mulige
kontraktperiode udlgber med udgangen af 2021. Derfor star Social & Sundhed over for at
skulle treeffe beslutning om et it-fagsystem inden for udbudslovgivningens rammer.

Pa nuvaerende tidspunkt er der fire leverandgrer af fagsystemer pa sundheds- og
plejeomradet, hvoraf to leverandarer deekker 88 kommuner. Pa det sociale omrade er der syv
leverandgrer af it-fagsystemer. Enkelte leverandgrer har systemer, der kan bruges pa tveers af
bade det sundheds- og plejefaglige omrade og det socialfaglige omrade.

| forbindelse med valg af at it-fagsystem star kommunen over for beslutningen, om der gnskes
ét feelles it-fagsystem eller flere fagspecifikke it-systemer. Der er fordele og ulemper ved
begge valg. Ved at veelge ét feelles it-fagsystem far man bedre muligheder for at skabe
overblik og sammenhaeng i dokumentationen. Derimod giver man kgb pa at kunne designe
dokumentationen i forhold til mere fagspecifikke hensyn. Denne mulighed er tilstede ved
valget af to eller flere fagspecifikke it-lasninger. | forhold til systemadministration, er det
billigere at drifte ét feelles it-fagsystem frem for at skulle etablere systemadministration for flere
forskellige it-systemer.

Uanset om Social & Sundhed veelger ét eller flere it-fagsystemer, vil der i forbindelse med valg
af it-lasning veere tale om indkgb af lgsning i det nuveaerende marked med det nuveerende
prisniveau som bl.a. fremgar af oplysninger pa den aktuelle SKI 02.19-rammeaftale. SKI star
for Staten og Kommunernes Indkgbsservice, der gennemfarer EU-udbud pa vegne af
kommunerne. Kgbes der en it-lgsning fra en SKI-rammeaftale er udbudslovgivningen
overholdt og priserne fastlagt ved udbuddet.

Social & Sundhed har undersggt prisniveauet for et it-fagsystem i dag. Prisen for at erhverve
et nyt it-fagsystem eller fortsaette med den eksisterende udbyder via SKl-aftalen, vil medfere
en arlig driftsudgift pa mellem 3,5-4 mio. kr. Hertil kommer eventuelle implementeringsudgifter.

Ved et udbud uden for SKl-aftalen kan det teenkes, at den gkonomiske udgift vil kunne
reduceres.

Forvaltningen har i samarbejde med udbudsenheden igangsat en arbejdsproces som inden
arets udgang skal levere et beslutningsrundlag for valg af it-lasning. Opgaven optages i
kommunens udbudsplan for 2021. De afledte gkonomiske udgifter vil skulle indarbejdes i
Social og Sundhedsudvalgets driftsbudget fra 2022 og frem.

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller,




at orienteringen om udlgb af kontrakt vedrgrende Social & Sundheds it-fagsystem og de
forventede fremtidige skonomiske udgifter til it-lasning tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 05-08-2020

Udsat.

Afbud: Michael Christensen.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

Taget til efterretning.

Afbud: Michael Christensen.



Danmarkskort over omgjorte sager fra Ankestyrelsen 2019

Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om Bgrne- og Socialministeriets danmarkskort over afgagrelser
fra Ankestyrelsen. Danmarkskortet forholder sig til udvalgte paragraffer og deekker dermed
ikke hele den pallette af paragraffer, der treeffes afgarelser i forhold til i Social & Sundhed. De
udvalgte paragraffer, der falder under Social & Sundhed er voksenhandicapomradets § 95
(personlig hjeelper), § 96 (hjeelperordning), § 97 (ledsagerordning) og § 100 (merudagifter).
Social & Sundhed treeffer dog afggrelser i langt flere typer af sager. En gennemgang af
klagesager samlet set for omradet praesenteres derfor i en saerskilt sag til udvalget.

Danmarkskortet preesenterer omggrelsesprocenterne for alle landets kommuner. Der
anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:

o Stadfeestelse: Styrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen aendringer for den, der har
klaget.

¢ Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og
styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden.
Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og
afggre den pa ny.

e /Endring: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og eendrer den.

Nar en afggrelse hjemvises eller aendres kaldes det, at kommunens afggrelse bliver omgjort.
Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afgarelsen bliver
&ndret. Omgearelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist eller
&ndret) ud af alle sager, hvor der er truffet en afgerelse. Resultatet viser for Aabenraa
Kommune, at omggrelsesprocenten ligger under landsgennemsnittet.

Pa Socialomradet, samlet set, er der behandlet 80 klagesager. Heraf er 34 % omgijort.
Omggrelserne fordeler sig pa 6 % aendringer og 28 % hjemvisninger. Landsgennemsnittet for
omgerelser pa socialomradet samlet set er 41 %.

Ses der udelukkende pa voksenhandicapomradets §§ 95, 96, 97 og 100, er der behandlet 6
klagesager. Heraf er 17 % omgjort (svarende til 1 sag) med en hjemvisning. De gvrige 5 sager
er stadfeestet. Landsgennemsnittet for omgerelser pa voksenhandicapomradet er pa 46 %.

Antallet af klagesager skal ses i sammenhaeng med det samlede antal afggrelser, der er truffet
pa omradet i 2019. Pa voksenhandicapomradets §§ 95, 96, 97 og 100 er der truffet hhv. 7, 7,
17 og 167 afgarelser. | alt 198 afgerelser. Dermed klages der i 3 % af de trufne afgerelser.



Den omgjorte sag udger saledes 0,5 % af alle trufne afggrelser for 2019 pa de 4 paragraffer.

Forvaltningen vurderer, at Aabenraa Kommune treeffer afgarelser i overensstemmelse med
lovgivningens intention, og at borgerne far den hjeaelp, de er berettigede til.

Danmarkskortene fremgar af bilag og Barne- og Socialministeriets hjemmeside:

https://sim.dk/danmarkskort/2020/

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

Taget til efterretning.

Afbud: Michael Christensen.


https://sim.dk/danmarkskort/2020/

Klagesager afgjort i ankestyrelsen 2019

Sagsfremstilling

Udvalget orienteres i denne sag om status pa klagesager i Visitation & Rehabilitering, der er
blevet afgjort i Ankestyrelsen i 2019.

Det er Ankestyrelsens opgave at afggre klager, koordinere praksis og lave undersggelser om
udviklingen pa social- og beskaeftigelsesomradet.

Ankestyrelsen er saledes ankeinstans for borgeren, dels for at sikre at loven er overholdt,
borgeren er inddraget, og at afggrelsen er truffet pa oplyst grundlag.

Visitation & Rehabilitering opfatter klageinstansen hos Ankestyrelsen som en garant for
borgers retssikkerhed og som en indikator for, om Aabenraa Kommunes tolkning af den
sociale lovgivning er retvisende.

Ankestyrelsen forholder sig ikke til det generelle serviceniveau i kommunen, men til om
kommunen overholder loven, og om kommunen har indhentet de ngdvendige oplysninger til at
kunne treeffe en afggrelse.

| 2019 blev 43 sager afgjort i Ankestyrelsen.

33 sager blev stadfeestet, 3 omgjort og 7 blev hjemvist.

De 3 omgjorte sager (6%) omhandler en kommunal tvist om refusion, midlertidigt botilbud,
samt vedr. uopseettelighed af en afggrelse.

De 7 hjemviste sager (16 %) omhandler 3 merudgiftssager, aflastning, vurdering af
huslejeniveau, bassintraening samt manglende inddragelse af brandmyndigheder i boligsag.

Total antal klagesager: 43
Antal af Antal af Antal af

Lovomrader Medhold Omgjort Hjemvist
§9, Refusion 1 1

§ 19, Erstatning behandling pa

SRC 1

§ 54, Aldrebolig 2

§ 83, Hjemmehjeelp
§ 84, Aflastning 2 1
§ 85, Socialpaedagogisk statte

§ 86, Traening 1
§ 95, Tilskud til hjeelperordning 1
§ 100, Merudgifter 3 3

§ 107, Beskyttet beskeeftigelse 1 2 1



§ 110, Forsorgshjem 1

§ 112, Hjeelpemidler 12

§ 113, Forbrugsgoder 3

§ 114, Biler 3

§ 116, Boligeendringer 2 1
§ 118, Pasningsorlov 1

Samlet antal 33 3 7

Nar Ankestyrelsen hjemviser en sag, er det ofte fordi, den ikke har veeret tiltraekkeligt belyst.
Det kan dreje sig om yderligere lzegeoplysninger eller grundigere gkonomi udredning.

Forvaltningen har fokus pa antallet af disse sager, men samtidig er det en balancegang ikke
at overbelyse en sag. Visitationen tilstraeber at traeffe beslutninger pa foreliggende grundlag,
det vil sige de oplysninger, kommunen har pa borgeren i forvejen, for ikke at skulle indhente
for mange speciale laegeerklaeringer. Det kan i en klagesag vise sig ikke at veere tilstraekkeligt,
men det forekommer hyppigst.

| bilsager og sager om merudgifter oplever sagsbehandlerne en tendens til, at borger ikke
gnsker at give samtykke til indhentelse af oplysninger. Sagerne kan derfor resultere i en
hjemvisning.

De 43 klagesager skal ses i relation til antallet af ansagninger. Antallet af klager fordeler sig
ikke jeevnt ift. lovomraderne eller proportionelt ift. antal ansggninger. Det er kendetegnende for
2019 og de forrige ar, at der forekommer et starre antal klager inden for hjaelpemidler og
merudgifter.

Der er i 2019 indgaet 46 nye merudgiftsansggninger samt 160 eksisterende sager, som
revurderes arligt. Der er indgaet godt 1300 ansagninger om hjaelpemidler, og over 400
ansggninger om hjemmehjaelp. Der er ingen klager vedr. hjemmehjaelp trods de mange
ansggninger.

Klager over el-scooter, - og bilafggrelser er faldende. Visitation & Rehabilitering vurderer, at
dette skyldes, at man har arbejdet med kvaliteten af den mundtlige og skriftige kommunikation
samt en eendret mgdeform med henblik pa at understgtte en bedre dialog og @get forstaelse
hos borger. Det er ikke opfattelsen, at serviceniveauet er aendret.

Nogle sagsomrader som socialpaedagogisk stgtte, hvor der er indgaet knap 100 ansggninger i
2019, er kendetegnet ved, at der ingen klagesager forekommer. Dette skyldes i hgjere grad
nedsatte ressourcer hos malgruppen end den egentlige sagsbehandling og afggrelse.

Det generelle billede af klagesagerne fra Ankestyrelsen adskiller sig ikke vaesentligt fra
tidligere ar, og sagerne har et leje, hvor det ikke giver anledning til 2endret praksis i
forvaltningen.



Forvaltningen ser Ankestyrelsens behandling af sager som en god vejledning for rammerne for
afggrelser i Aabenraa Kommune. Der vil saledes veere sager, hvor det er hensigtsmeaessigt og
giver mening, at borgeren anker kommunens afggrelse, da en afgarelse bygger pa skegn
foretaget ud fra en samlet beskrivelse i forhold til borgerens udfordringer.

Erfaringen viser ogsa, at der skal vaere et vedvarende fokus pa god kommunikation med
borgerne ift. at sikre en starre forstaelse af forvaltningens sagsbehandling og afgerelser.

Horing/udtalelse
Sagen sendes til orientering i Seniorradet og Handicapradet.

INDSTILLING
Social & Sundhed indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 05-08-2020
Udsat.

Afbud: Michael Christensen.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

Taget til efterretning.

Afbud: Michael Christensen.



Orientering om tilbud om anonym psykologisk radgivning

Sagsfremstilling

Som en del af budgetforliget for 2018 blev der truffet beslutning om, at disponere 1 mio. kr. af
budgetrammen vedr. indsatser i KIK projektet pa Arbejdsmarkedsudvalgets omrade i 2018 og
2019 til anonym psykologisk radgivning til unge op til og med 25 ar.

| forbindelse med bevillingskontrollen pr. 30. 9. 2018 er der givet 0,6 mio. kr. il saledes at
anonym psykologisk radgivning kunne fortsaette i 2020. Fra 2021 er der ikke afsat budget til
projektet.

Arbejdsmarkedsudvalget, Barne- og Uddannelsesudvalget og Social- og Sundhedsudvalget
godkendte i marts/april 2018, at tilbuddet om anonym psykologisk radgivning til unge til og
med 25 ar blev forankret i Ungeindsatsen med organisatorisk placering under PPR
(Paedagogisk Psykologisk Radgivning).

Tilbuddets indhold
Malgruppen for tilbuddet er alle unge til og med 25 ar, der henvender sig om psykologbistand.
Den unge kan fa op til 5 gratis radgivende psykologsamtaler, hvis den unge:

e Er feerdig med folkeskolen.
e Erunder 26 ar.
e Har adresse i Aabenraa Kommune.

e Har psykiske problemer, der pavirker den unges hverdag (f.eks. tristhed, bekymringer,
stress, social mistrivsel, sorg efter tab, identitetsvanskeligheder, familieproblematikker
og skole- og arbejdsrelaterede problemer).

o |kke allerede modtager psykologbistand et andet sted.

Malet med tilbuddet er, at flere unge gennemfgrer en ungdomsuddannelse.
Information om tilbuddet er tilgaengelig pa kommunens hjemmeside, hos praktiserende leeger,
pa ungdomsuddannelsesinstitutioner og lignende.

Den indledende kontakt foretages via en vagttelefon, der betjenes af en ungdomspsykolog i
tidsrummet kl. 9-16 mandag til fredag. Via kontakten med psykologen kan der laves konkret
aftale om personlige samtaler til den unge. Den fysiske placering af samtalen aftales med den
unge. Der ydes ikke samtaleforlgb i private hjem.

Samtalerne er anonyme, og psykologen har tavshedspligt. Hvis den unge er under 18 ar, skal
den unge orientere sine foreeldre om, at den unge taler med en psykolog. Forlgbene foretages
under reglerne for anonym radgivning, der er organiseret af offentlige myndigheder, og er
saledes ikke omfattet af journalpligt, jf. bekendtggrelse om autoriserede psykologers pligt til at
fgre ordnede optegnelser § 1, stk. 4.

Da tilbuddet omhandler aben anonym psykologradgivning, henvises borgere, hvor det viser sig
ngdvendigt med en behandlingsindsats, til behandling i det ordinaere behandlingssystem.

Status
Tilbuddet deekker et behov hos de unge om et hurtigt tilgeengeligt, fleksibelt og gratis



psykologisk tilbud, der understagtter den kommunale ungeindsats. Fra 1.juni 2018 til 1. februar
2020 har psykologerne veeret i kontakt med 223 unge og haft 592 samtaler. De primaere
temaer for samtalerne har vaeret angst, belastningsreaktioner, stress, familieproblemer,
depressioner, sociale problemer, tristhed og uro. Hovedparten af de unge henvises til tilbuddet
af egen laege. En stor del er unge, der ligger pa greensen til at have behov et regionalt
psykiatrisk behandlingstilbud, men hvis vanskeligheder endnu ikke er svaere og tunge nok.
Dermed taler tilbuddet ogsa ind i projekt Fremskudt funktion fra psykiatrien, hvor PPR i
Aabenraa Kommune og de gvrige 21 kommuner i Region Syddanmark indgar i et samarbejde
med Regionens bgrne- og ungdomspsykiatriske afdelinger.

| februar 2019 blev de tre udvalg orienteret om evalueringen af tilbuddet, som blev foretaget
ultimo 2018.

Effekt

Tilbuddet er af anonym karakter, hvortil der ikke er journalpligt og derfor ej heller vaeret muligt
at fgre systematisk kvantitativ statistik pa den indsats der er givet, og derved en viden om
effekten af stgtten. En kvalitativ vurdering fra Ungdomspsykologerne er, at ca. 75% af de
unge, der har benyttet tilbuddet, har fglt sig hjulpet indenfor rammen af de max 5 samtaler.

Ca. 25 % af de unge har haft sa omfattende behov for statte, at disse er blevet henvist videre i
systemet til videre udredning og/eller behandling.

INDSTILLING

Barn og Kultur og Social & Sundhed indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING BORNE- OG UDDANNELSESUDVALG DEN 09-06-2020

- Taget til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 05-08-2020
Udsat.

Afbud: Michael Christensen.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 10-08-2020

Taget til efterretning.

Afbud: Jens Bundgaard Nielsen.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

Taget til efterretning.

Afbud: Michael Christensen.






Orientering om inspirationskatalog - §17, stk. 4 Ung i Aabenraa

Sagsfremstilling

Barne- og Uddannelsesudvalget behandlede pa deres mgde den 12. maj 2020
inspirationskataloget fra §17, stk. 4 udvalget — Ung i Aabenraa.

Udvalget besluttede at inspirationskataloget sendes til inspiration i de andre staende udvalg.
Det blev samtidig besluttet, at Barne- og Uddannelsesudvalget arbejder videre med
inspirationskatalogets generelle anbefaling.

Som en del af konstitueringsaftalen for byradsperioden 2018-2021 blev der nedsat et §17 stk.
4 udvalg, Ung i Aabenraa, som har arbejdet med emner relateret til det at vaere Ung i
Aabenraa. Udvalget har udarbejdet et inspirationskatalog, som forelaegges Bgrne- og
Uddannelsesudvalget, der er referenceudvalg for §17, stk. 4 udvalget.

Aabenraa Byrad har udarbejdet en ambitigs vaekststrategi "Sund Vaekst”, der gaelder frem til
2030 med den overordnede mission "Det Gode Liv”. Et af fokuspunkterne er, at Aabenraa skal
vaere en aktiv studie by med et staerkt ungdomsmiljg.

Med Sund Opveekst, som er Aabenraa Kommunes sammenhaengende bgrne-, unge- og
familiepolitik er der formuleret en feelles tvaergaende politik, som sikrer generelle gode vilkar
for kommunens bgrn, unge og familier.

Udgangspunktet for Sund Opveaekst er Aabenraa Kommunes ambition om, at skabe de bedst
mulige opveekst- trivsels- og vaekstmuligheder til gavn for kommunens borgere. Denne
ambition udfoldes omkring en raekke temaer, hvoraf det ene tema er "Unge”.

Der saettes med temaet "Unge” i "Sund Opveekst”’, mal op for hvad Aabenraa Kommune vil pa
omradet og hvordan disse mal skal opnas, for at skabe de bedste betingelser for unges liv og
udvikling.

Med Ung i Aabenraa har Byradet i Aabenraa Kommune gnsket, at styrke forholdene for unge i
Aabenraa Kommune i malgruppen 15 — 25 ar.

Byradet har med nedseettelse af § 17 stk. 4 udvalget ogsa godkendt et kommissorium, der
seetter rammer og retning for udvalget.

For at opna et sa bredt et perspektiv som muligt, pa det at veere ung i Aabenraa Kommune
blev der forud for arbejdet med kommissoriet afholdt et brainstorm-made, hvor der kom idéer
til temaer til §17, stk. 4-udvalgets arbejde.

| brainstorm-mgdet deltog repreesentanter fra Det Feelles Elevrad, Campusradet samt
ungdomsmedlemmer fra de politiske partier.

Med udgangspunkt i de foreslaede emner har §17, stk. 4 - Ung i Aabenraa behandlet falgende
temaer:

1. Nattelivet

2. Transport/trafik

3. Radgivning til unge i Aabenraa

4. Ungdomsboliger i Aabenraa Kommune

5. Lokaler til afholdelse af mgder



6. Greenseoverskridende samarbejde
7. Flere kultur- og sportstilbud, ogsa mere alternative.

Medlemmerne i §17, stk. 4 udvalget — Ung i Aabenraa har veaeret unge, der er blevet udpeget
af de forskellige ungdomsuddannelser i Aabenraa Kommune. Udvalget har i perioden oktober
2018 til februar 2020 afholdt 6 mgder.

Da de unge i Igbet af perioden har afsluttet deres ungdomsuddannelse, har der veeret
udskiftning af stort set alle medlemmer, saledes at det har veeret en gruppe, der har behandlet
punkterne 1-5, og en anden gruppe punkterne 6-7 samt det samlede inspirationskatalog.

INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,
at orienteringen om inspirationskataloget fra §17, stk. 4 udvalget — Ung i Aabenraa tages
til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 05-08-2020
Udsat.

Afbud: Michael Christensen.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 10-08-2020

Taget til efterretning, idet der opfordres til at fastholde en struktur, hvor der er dialog med
de unge.

Afbud: Jens Bundgaard Nielsen.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

Taget til efterretning, idet inspirationskataloget vil blive inddraget i beslutningsoplaeg
fremadrettet.

Afbud: Michael Christensen.



Gensidig orientering

Sagsfremstilling

1. Orientering om formandsbeslutning

INDSTILLING

Social & Sundhed indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-09-2020

Taget til efterretning.

Afbud: Michael Christensen.
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